Podmienky pre vratenie vozidiel.

MAN kann.




MAN - mdbzete sa na nas spolahnut

Dovera je zakladom kazdého vztahu. To plati po celd dobu trvania zmluvy, ako aj pre vratenie vozidla na konci zmluvy.

V MAN Truck & Bus ste si vybrali spolahlivého partnera, ktorému méZete déverovat. Transparentnost, férovost, efektivita su
nase najvyssie principy, pokial ide o vratenie Vasho vozidla. Aby bol tento proces pre Vas ¢o najpohodinejsi, spolupracujeme
s neutralnymi expertmi z nezavislych znaleckych organizacii, ktori vykonavaju kontrolu Vasho vozidla vo Vasej pritomnosti.

Vasa spokojnost
je nasou najvyssou prioritou

Cielom nasho procesu vratenia vozidla je Vasa spokojnost. Nezavislé znalecké organizécie prispievaju svojimi odbornymi

znalostami, ¢o pre Vas zahfna nasledujuce vyhody:

m Objektivita:
\/ akomkolvek mieste vratenia mate stanovisko neutralneho experta.

= Transparentnost:
Kontrola je vykonavana vo VaSej pritomnosti a expert Vam rad vysvetli jej postup. Na konci dostanete kdpiu protokolu

o kontrole vozidla, ktory Vam poskytuje nahlad obsahu zaverecnej spravy.

® Skusenosti:
Znalecké organizacie maju hlboké odborné znalosti, ktoré su Vam k dispozicii.

= Zrozumitelnost:
Kazdé vratenie vozidla je podrobne zdokumentované, takze vzdy mébzete sledovat, ako bola sprava vypracovana.
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Proces vratenia vozidla v piatich
kKrokoch

Cielom nasho procesu vratenia vozidla je Vasa spokojnost. Nezavislé znalecké organizacie prispievaju svojimi odbornymi

znalostami, ¢o pre Vas zahfna nasledujlce vyhody:

m \/as MAN partner Vas asi Styri mesiace pred vratenim informuje o bliziacom uplynuti platnosti zmluvy a suvisiacich

mozZnostiach vratenia.

m Vas MAN partner Vas kontaktuje priblizne Styri tyzdne pred uplynutim platnosti zmluvy, aby si s Vami dohodol termin vratenia

Vasho vozidla (vozidiel).
m Potvrdenie terminu dostanete v emaile.

m Uréite osobu, ktord v dohodnutom termine privezie vozidlo na dohodnuté miesto a je opravnend podpisat vstupny protokol
o kontrole vozidla (zruSenie/preplanovanie terminu je zdarma az do dvoch pracovnych dni pred planovanym terminom).

m Po kontrole vozidla opravnena osoba podpiSe vstupny protokol o kontrole vozidla a dostane jeho képiu. Po jej dokondéeni
dostanete zaverecnu vstupnu spravu o kontrole vozidla.

MAN | TopUsed
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V4 V4 ] ]
Kontrolny zoznam vratenia vozidla -
v )
cast 1
Co si vziat spolu s vozidlom

m VSetky doklady o registracii a dalSie doklady ustanovené zakonom.
® Platné skusobné protokoly Technickej kontroly (TK) a Emisnej kontroly (EK) s platnostou este minimalne 6 mesiacov.

® |nformacie o vozidle a doplnkovom vybaveni, vratane navodu na obsluhu a dokumentdcie zaruk, ktoré doteraz neuplynuli.

m Kompletnu servisnu knizku (opeciatkovana servisna knizka, protokol z autorizovaného servisu, dokumenty bud' v papierovej
forme, alebo ako kdpie suborov).

B Sadu naradia, hever a podobné prislusenstvo dodavané s vozidlom.
m Kluce (t.j. hlavné a nahradné kluce).

m Audio vybavu, vratane bezpecnostnych kédov/kariet a dokumentaciu.

Vyhradzujeme si pravo vyuctovat Vam chybajlicu dokumentaciu, komponenty a vybavenie.
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Ocakavany stav vozidla pri vrateni

Po vyprsani platnosti zmluvy ste povinny vrétit vozidlo v dobrom stave, ktory zodpoveda jeho veku a ocakévanému poctu
najazdenych kilometrov.

Vozidla, ktoré sa vracaju, by mali byt pravne vyhovuijlce, pojazdné, bez akéhokolvek poskodenia alebo zhorsenia stavu, ktoré
je iné ako ,bezné opotrebovanie” a vSetky opravy na nich by mali byt vykonané na profesionalnej trovni.

BeZné opotrebenie je prijatelné a je vysledkom obvyklého, rozumného pouZivania vozidla. Medzi ne patri napriklad opotrebenie
komponentov, zhorSenie stavu laku a mensie odreniny alebo poskriabania. Na druhej strane nadmerné zhorsenie stavu
spbsobené netypickym alebo nespravnym pouzivanim je neprijatelné bez ohladu na to, &i bolo toto poskodenie spdsobené

z nedbanlivosti, Umyselne, alebo pri nehode.

Poskodenie méze byt definované ako preliacina, prasklina, zZliomenie, akakolvek deformécia, velké alebo hiboké Skrabance
alebo nadmerné znecistenie. Niektoré mensie preliaciny mézu byt povazované za prijatelné, ak s malych rozmerov
a v Ziadnom pripade neoslabuiju struktiru alebo bezpeénost.

Odporucame, aby pred vratenim nezavisla znalecka organizacia vykonala postdenie poSkodenia (predbezna obhliadka), aby
ste sa pred vratenim vozidla vyhli akémukolvek prekvapeniu. Vasou vyhodou je, ze presne poznate stav Vasho vozidla a tak sa
pred vratenim mdzete rozhodnut pre opravu poskodenia. Ak mate zaujem, kontaktujte Vasho MAN partnera, ktory Vam rad
naplanuje termin a informuije Vas o nakladoch na predbeznu obhliadku.
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Kontrolny zoznam vratenia vozidla -
cast 2

Ocakavany stav vozidla na prvy pohlad

® Vozidlo nesmie mat ziadne poskodenie ¢i skorodované miesta vyplyvajlce z prepravy tovaru alebo nedbalosti.

m QOpravy vozidla, kordzie aj laku musia byt vykonané a vsetky napisy musia byt profesionalne odstranené.

m V3etky presklenia vozidla, svetla a SoSovky musia byt neposkodené a bezchybné.

m \onkajSok vozidla musi byt Cisty.

® Interiér kabiny musi byt profesionélne vygisteny podla $tandardnych meritok doddvatela. Caltinenie, oviddade, Uchyty,
pristrojova doska musia byt neposkodené, nedotknuté a bez akychkolvek prasklin, zarezov, spalenin a dalsich znakov zlého

pouzivania.

m Vozidlo nesmie vykazovat Ziadne mechanickeé, elektronické alebo hydraulické poruchy alebo iné poskodenia, ktoré by boli
v rozpore so zakonnymi poziadavkami.

® Batérie musia byt schopné nastartovat vozidlo v studenom stave.
® Tachograf musi byt kalibrovany a s platnou kontrolou.

m Hibka dezénu pneumatik musi byt minimalne 6 mm po celej Sirke pneumatiky. Boky pneumatiky nesmu vykazovat Ziadne
rezy. Typ pneumatik a vzorka musia byt na jednej ndprave identické.

m Vozidlo musi byt sprévne zaregistrované.

m Vozidlo musi byt pri vrateni vybavené rovnakou vybavou, s akou je originalne dodévané (alebo rovnocennou nahradou). To
zahffia mimo iné aj sadu naradia a nahradné koleso.

® Prislusenstvo, ako su zeriavy, zdvihacie ¢eld, chladiace jednotky/systémy nesmu vykazovat ziadne mechanické alebo
elektrické poruchy.

Obrazky na nasledujucich strankach Vam poskytnu podrobny prehlad o stave vozidla, ktory by mal byt v ¢ase
vratenia.
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Kabina je vodi¢ovo pracovisko. Je navrhnuta s ohfadom na maximalny komfort. Spravna a pravidelna udrzba znizuje riziko

poskodenia ¢i nadmerného opotrebenia.




Sedadla

opravit

Drobné znamky
zaspinenia nasledkom
bezného pouZitia, ktoré
je mozno vycistit beznym
sposobom.

Opotrebenie ¢alinenia
zodpoveda dennému
pouzivaniu.

8 Vnutorny priestor vozidla

Skvrny od oleja

a podobnych substancif
na sedadlach, ktoré

nie je mozné odstranit
niektorym z beznych
Cistiacich postupov.

Zarezy a praskliny

v Caluneni vzniknuté
nespravnym pouzivanim
¢i nedostatkom
Standardnej starostlivosti.

Znamky prepalenia
¢allinenia, napriklad
poskodenie od cigariet
Ci kyselin.



Panel ovladacov, pristrojova doska,
ozdobné oblozenie

Pripustné Nutné opravit

Hlbokeé ryhy &i znamky
poskodenia na paneli

Jemné poskriabania

a dierky v paneli
ovladadov.

Vyvrtané dierky do
pristrojovej dosky po

ovladacov, ktoré uz boli
opraveng.

odstraneni pridavnych
zariadeni.
I Tiez chybajlice alebo

stratené zaslepky.
Plomba tachografu

- musi byt neposkodena
a nesmie vykazovat
znamky pokusu

0 manipulaciu.

Priestor pre nohy

Znamky drobného vl Opotrebenie a zarezy

oSuchania a opotrebenia na podlahovych

v ramci denného kobercekoch.

pouzivania.
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Udrziavajte hodnotu Vasho vozidla pravidelnym ¢istenim a udrzbou.

Odporucame, aby ste v priebehu trvania zmluvy opravovali vsetky poskodenia laku, povrchu vozidla, svetlometov, skiel

opravu Vasho vozidla.




Bocné panelaze, dvere a strecha

Jemné poskriabania,
znamky narazu
kamienkov a malé
preliaciny pochadzajlce
z bezného denného
pouzivania.

Znamky po profesionalne
odstranenom
zékaznickom polepeni
bez zostatku zvyskov
lepidla ¢i poSkodenia
vonkajsieho laku.

Povrchové poskriabania.

Povrchoveé ryhy na bokoch
vozidla, ktoré nesposobuju

zhrdzavenie plechov.

Nutné opravit

Praskliny a poSkodenia
karosérie vozidla
vzniknuté v désledku
nehody.

VSetky nalepky musia
byt odstranené

a poskodenia

laku profesionalne
opraveng.

Poskodenie predného
blatnika.

Hlboké rany po
kamenoch veduce ku
zhrdzaveniu podkladu.
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BocCné panelaze, dvere a strecha

Jemné preliaciny
a povrchové Skrabance
na zadnej stene kabiny.

Skrabance na
nastupnych schodikoch.

Malé znamky po naraze
kamienkom (maximalne
dve), nie vSak v priamom
vyhlade vodi¢a, mimo
zornej plochy ¢elného
skla.

Povrchové poskriabanie
a malé poskodenie, ktoré
nevedu k presiaknutia
vody.

12 Vonkajsi priestor vozidla

Preliaciny zadnej

steny kabiny so silnym
poskodenim vonkajsieho
laku vozidla.

Poskodené nastupné
schodiky.

Praskliny od narazu
vacsich kamenov, ktoré
nemozu byt opravené
(bez ohladu na ich
lokalizaciu na ploche
¢elného skla).

Praskliny a dierky

v kryte svetiel ¢i iné
poskodenia veduce
k presiaknutiu

vody s naslednym
obmedzenim funkcie
svetlometov.



/rkad

a

Povrchoveé skrabance Prasknuté alebo

poskodené spatné
. zrkadlo.

na krytoch spatnych
zrkadiel.

Poskodeny kryt
vonkajsieho zrkadla.

Narazniky

Jemné Skrabance Preliacené, ohnuté ¢i

a odreniny, ktoré deformované narazniky.
nedeformuju naraznik
alebo nejdu cez vonkajsi
lak priamo do vlastného
materialu naraznika

a su beznymi znamkami
pouzivania vozidla
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Ochrana proti podbehnutiu
T T

'~ Preliaginy a deformécie
prvkov ochrany proti
podbehnutiu vratane
podpornych vzpier.

Jemné poskodenia

a kordézie vyplyvajluce

z bezného pouzivania
vozidla a opotrebenie bez
vplyvu na bezpecnost
prevadzky a funkciu
vlastného dielu vozidla.

Zdvihacie plosiny

Mechanické poskodenia
narusujluce bezpecnost

Jemné Skrabance a malé
preliaciny vzniknuté

v dbsledku bezného prevadzky alebo funkciu
pouzivania. zariadenia.

Diery v Strukture.
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Nakladovy priestor
T i | e

Jemne odreté podiaha i o ' o e * Ohnuté alebo zlomené
v désledku bezného - ramy.
pouzivania.

VSeobecné opotrebenie
vnutri nakladového
priestoru spésobené
beznym pouzivanim.
Normalne opotrebenie
podlahy priestoru.

Diery v nadstavbe
vozidla, preplatované
nitovanim, ktoré su zle
zakryté a prelakované.

Preliacené rohy
skriflovej nadstavby
a deformované
nakladacie hrany.

Blatniky

Skrabance na blatnikoch
kolies zadnej napravy.

Praskliny a diery
na blatnikoch.
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Plachtové nadstavby
a zhrmovacie bocnice

e i oprait

VSeobecné opotrebenie Chybajuci centralny

zavesov a istiacich prvok, centralna klanica,
zamkov. zaves Gi istiaci zamok,
narusujuce bezpecnost
a funkciu zhrmovacich

bocnic alebo klapiek.

V/Seobecné opotrebenie Vyrazné poskodenia

podlahy v ramci bezného bocnic nadstavby, pri
pouzivania. Jemné ktorych je vidiet odhaleny
poskodenie v ramci kov Ci zakladny nater.

bezneho pouzivania.

Jemné Skrabance Poskodenie v dosledku

v ramci bezného ktorého dochadza
pouzivania. k prieniku vody do
nadstavby alebo

Struktury steny.

Vyrazné poskodenia
vlastnej Struktury
nadstavby.
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Plachta nadstavby

Profesionalne opravené VSetky neopravené

poskodenie plachty poskodenia plachty

nadstavby vykonané nadstavby. Prili§ vela
zvnutra nakladového opravenych poskodeni
priestoru. (maximalne tri na jednu

sekciu).

Pripustné poskrabanie Nepripustné poskodenie

nadrze pohonnych hmaot. nadrze pohonnych hmét.
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V suvislosti s udrzanim servisnych nakladov na ¢o mozno najnizsej urovni, odpori¢ame starostlivo dodrziavat uréené intervaly
udrzby vozidla a protokol Udrzby. Takym spdsobom mozno profesionalne napravit mensie defekty a znamky opotrebovania.

Pneumatiky a kolesa

m V3etky vymenené disky kolies musia byt identické a spifiat homologizaéné predpisy podla technického dokladu vozidla.
® Pouzivanie pneumatik rozdielneho druhu a rozdielneho vyrobcu na jednej naprave nie je dovolené.
® Pneumatiky pre hnacie napravy nesmu byt pouzité na vodiacich napravach a opacne.

Znamky pouzivania na Vnutorny plast
diskoch.

Mierne odery na

pneumatiky je potrhany.

bokoch spb6sobené
obrubnikmi.

Normalne opotrebenie
pneumatik, ak hibka
dezénu dosahuje
minimum uvedené

v zmluve.

Minimalna hibka dezénu
6mm.

18  VSeobecna a mechanicka udrzba

Rézne vzory behuna

na jednej naprave.
Protektorované
pneumatiky na riadiacej
naprave.

Prerezavané pneumatiky
(na akejkolvek naprave).
Poskodenie boku
pneumatik.

Jednostranne ojazdeny
vZor na pneumatike.



Poznamky
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