INTERNO

{hCLZ_\_L@

Plano de Prevencao de Riscos de Corrup¢ao e Infragoes Conexas

MAN TRUCK & BUS PORTUGAL Unipessoal, Lda.
(“MTB PORTUGAL”)

Documento n.2 SQ-DRH-H-0150
Versao 1.0

Vdlido a partir de: 14-02-2025

Ultima revisdo:

Enguadramento juridico: Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo (RGPC), constante
do anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro

Departamento Governagdo, Risco e Compliance (GO)
responsavel:

Nome do responsavel pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo
controlo do PPR: Dennis Hipke

Doc. SQ-DRH-H-0150_Plano de prevencéo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas | Versdo 1.0 | CSD 2.1 — revisédo a cada 3 anos (de acordo com o
RGPC) | Data de emisséo: 14-02-2025



INTERNO

éz_\_bﬂ

MAN Truck & Bus Portugal Unip. Lda.

PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO
PLANO DE PREVENCAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

(em conformidade com o Regime Geral de Prevencao da Corrupgéo
constante do anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro)

1. Introducédo e enquadramento

No seguimento da aprovacdo da Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024, foi publicado em Diario da
Republica, no dia 9 de dezembro de 2021, o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, que criou o Mecanismo Nacional
Anti-Corrupgao (“MENAC”) e estabeleceu o Regime Geral de Prevengao da Corrupgao (“RGPC”), passando
a prevencdo de riscos de corrupcdo e infragbes conexas a ter um enquadramento legal especifico no
ordenamento juridico portugués.

Por sua vez, o Codigo Penal passou também a prever a possibilidade de o tribunal atenuar especialmente a
pena a aplicar a pessoa coletiva no caso de esta ter adotado e implementado, antes da pratica do crime,
programa de cumprimento normativo adequado a prevenir a pratica do crime ou de crimes da mesma espécie.

O RGPC impde a adogéo de um Programa de Cumprimento Normativo por entidades publicas e privadas com

50 ou mais trabalhadores, o qual deve incluir:

(i) um plano de prevencao de riscos de corrupgéo e infracfes conexas,

(i) um cbdigo de conduta,

(i) um programa de formag&o,

(iv) um canal de denuncia interna e

(v) a designacdo de um responsavel pelo cumprimento normativo. Este regime determina ainda a
implementacao de sistemas de controlo interno e de avaliagdo prévia do risco relativamente a terceiros.

Deste modo, a MAN Truck & Bus Portugal ("MTB Portugal®) classifica-se como entidade abrangida ao
cumprimento do referido regime.

Neste sentido, dando cumprimento ao disposto no RGPC, a MTB Portugal adotou o presente (i) plano de
prevencdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas (“PPR”), o qual, em conjunto com (ii) o Cddigo de
Conduta, (iii) o programa de formacgdo, e (iv) o canal de denlncias interno integram o Programa de
Cumprimento Normativo de Prevencéo da Corrupcao e Infragbes Conexas da sociedade.

2. Ambito de aplicac&o e objetivo do PPR

O PPR abrange e ¢ aplicavel a todas as atividades da MTB Portugal, em todas as areas organizacionais,
incluindo as areas de administracéo, gestdo, operacional e de suporte, bem como os seus Parceiros de
Negdcio, sendo de cumprimento obrigatdrio.

Para além de responder aos requisitos e obrigacdes previstos no RGPC, o PPR tem como principal objetivo
a identificacdo das atividades e areas de atuacdo que estdo expostas a atos de corrupgdo e infracfes
conexas, a analise e classificacdo dos riscos associados a referida exposicdo e o planeamento e
desenvolvimento de atividades e procedimentos que visem a prevencao e a mitigacdo do impacto desses
riscos.
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3. Valores e compromisso ético

A corrupgdo é um fendmeno profundamente perverso que prejudica gravemente o normal desenvolvimento
da atividade das organizagdes e gera descrédito nas pessoas e nas entidades. Prejudica também o correto e
competitivo funcionamento dos mercados, a nivel nacional e internacional, e o crescimento social e
econdémico, de acordo com os principios e normas legais que constituem o Estado de Direito.

A MTB Portugal continua fortemente empenhada em garantir que a sociedade como um todo e cada um dos
seus Colaboradores, independentemente do cargo que ocupa ou da funcédo que desempenha, bem como os
seus Parceiros de Negdcio, se relacionem de forma honesta, integra e eticamente correta, e em conformidade
com a lei.

A MTB Portugal pertence ao Grupo MAN, que integra o Grupo TRATON, cuja sociedade de topo (TRATON
SE) pertencente a Volkswagen AG.

A MTB Portugal, alinhada com as praticas vigentes no Grupo TRATON, a que pertence, adota uma politica
de tolerdncia zero para qualquer ato que viole normas legais e regulamentares, cooperando com as
autoridades, sempre que necessario, para eliminar tais comportamentos.

A MTB Portugal tem vindo a implementar e a monitorizar a aplicagdo de um conjunto de regras,
nomeadamente politicas internas partilhadas entre todas as sociedades que pertencem ao Grupo MAN e ao
Grupo TRATON, e a adotar sistemas e métodos para identificar, avaliar e mitigar os riscos de corrupcao e
infracBes conexas.

O Cddigo de Conduta expressa os valores, principios e regras de atuacdo da MTB Portugal, que devem ser
observados por todos os colaboradores com o méximo rigor. A integridade e o cumprimento normativo séo,
tanto a nivel interno como externo, a base do nosso relacionamento, em todas as decisdes e em todas as
tarefas desempenhadas.

Em cumprimento da legislacéo aplicavel e de acordo com o seu estrito sentido ético, a MTB Portugal adotou
e implementou o seu Programa de Cumprimento Normativo destinado a prevenir, detetar e sancionar atos de
corrupcdo e infracdes conexas, levados a cabo contra a sociedade, através dela ou com a mesma
relacionados.

O artigo 3° do RGPC define os atos de corrupcéo e infraces conexas os crimes de:

e cOrrupcao;

e recebimento e oferta indevida de vantagem;

e peculato;

e participagdo econémica em negocio;

e concusséo;

e abuso de poder;

e prevaricacao;

e trafico de influéncia;

e branqueamento;

e fraude na obtenc¢édo ou desvio de subsidio, subvencao ou crédito.

A tipologias de crimes previstos no RGPC e correspondente quadro sancionatério encontram-se
detalhados no Anexo 3 do Guia n.° 1/2023 do MENAC (cfr. P4g. 39 a 48).
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A pratica de qualquer um destes crimes, incluindo a tentativa de os cometer, viola a lei, 0 Regulamento Interno,
as Politicas e Principios da MTB Portugal e do Grupo MAN, sendo por isso considerada também uma infracao
disciplinar grave.

4. Responsavel pelo cumprimento normativo e pela execucgéo, controlo e revisdo do PPR

Dennis Hipke, que desempenha atualmente os cargos de Gerente e Diretor Financeiro na MTB Portugal e é
também responsavel pelo pelouro da area de Compliance a quem cabe garantir e controlar a sua aplicacao na
sociedade é o designado como Responsavel pelo Cumprimento Normativo, sendo responsavel por monitorizar
e acompanhar o cumprimento deste PPR, bem como avaliar os riscos relacionados com corrupc¢éo e infracdes
conexas, em articulacdo com o Departamento de Governance, Risk & Compliance do Grupo MAN.

A monitorizacdo e acompanhamento de todos estes riscos serd assegurada para todas as diferentes areas de
negocio em que a MTB Portugal opera. O &mbito acima definido sera revisto sempre que necessério, de acordo
com as necessidades da sociedade ou em funcdo das alteracdes legislativas.

No desempenho das atribui¢cdes que lhe cabem, o Responsavel pelo Cumprimento Normativo age de modo
independente, permanente e com total autonomia deciséria, podendo aceder livremente a quaisquer
informacdes internas sobre a atividade da MTB Portugal, bem como conduzir as diligéncias necessérias,
nomeadamente com vista a identificacdo de quaisquer riscos, contingéncias ou incumprimentos e, bem assim,
a implementacéo das medidas apropriadas a respetiva reparacao.

5. Metodologia de gestéo e avaliagéo de riscos do Grupo MAN / TRATON

O Sistema de Gestdo de Riscos e o Sistema de Controlo Interno sdo parte integrante do Programa de
Cumprimento Normativo da MTB Portugal.

A estrutura do Sistema de Gestdo de Risco da MTB Portugal esta alinhada com a Politica da TRATON
denominada “Risk Management Framework” (MR_04_8 Risk Management Framework of the MAN Group
implementando a VW Group Policy 33 on Risk Management System and Internal Control System within
the Volkswagen Group), abordando um vasto leque de infragbes e englobando todos os riscos de
incumprimento da lei, bem como com os principios geralmente aceites e definidos em modelos e normas
externas, como o COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ERM e o
COSO ICS, a SO 31000 e o Modelo das Trés Linhas de Defesa.

A primeira linha de controlo inclui as medidas necessarias para a identificacdo ativa, gestdo e controlo dos
riscos nas dire¢Bes. O quadro de gestéo de risco do Grupo MAN inclui os seguintes elementos: Sistema
de Controlo Interno (SCI), a Monitorizagdo Continua de Controlos (CCM), a Gestdo de Riscos e
Oportunidades (ROM), a Gestédo de Continuidade de Neg6cio (BCM) e a Andlise de Causa Raiz (RCA).

O sistema de gestao de risco do grupo MAN compreende a elaboracdo de um relatério de risco trimestral
para a Volkswagen AG, bem como de um relatério de risco inserido no relatorio financeiro externo da
TRATON SE. Além disso, os resultados da avaliagéo regular do controlo interno também s&o regularmente
comunicados a direcao de topo de cada marca do grupo TRATON, a direcdo executiva da MAN e ao
conselho fiscal.

De seguida apresentamos uma ilustracdo do nosso relatério de risco trimestral:
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SISTEMAS DE GESTAO DE RISCO MAN TRUCK & BUS GROUP

, orientagdo e comunicagao de informagoes através da Ges de Riscos de Grupo

Nivel de Gestéo

Gestao de Politicas** Gestdo de Riscos Empresariais

Gestao de Politicas
de Marca e Instrugdes de Marca

Gerenciando riscos de eventos
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Gestao e mitigagéo

: *A gestéo de riscos operacionais néo faz
riscos do processo

Blise das causas profundas da incorrida parte do Departamento de Gesto de Riscos
perdas e fragilidades do processo Nivel Operatait mas esta sob a

das respetivas fungdes (por exemplo,

Gestéo de Riscos Financeiros, Gestdo de

Seguranga de T) com interface direta com a

ternos e externos (MAN 5.4, HGB, AktG, etc.) gestao contral e riscos

** A Gestao de Politicas faz parte da
responsabildade da Protegéo de Dados do
Grupo, Gestao de Riscos e ICS, mas nao do
Sistema de Gestéo de Risco.

MTB-GOG Group Data Protection, Risk & ICS Date: 03.11.2024 3 MAN Truck & Bus SE

23 entidades

ESTRUTURA DE REPORTE PARA A COMUNICAGAO TRIMESTRAL DE
RISCOS

Apresentacdo dos 5 Principais Riscos (Curto/Longo Prazo) no Conselho

Placa GR de Administracdo da TRATON GR
Fornecimento de inventario completo de riscos de MAN T&B (riscos > 15
(Traton) Mio.€)

Discussao e aprovacgao do respetivo inventario de riscos

Confirmacéo de que ndo ha nenhuma situagao de risco conhecida que
ameace a

existéncia daempresa

Conselho de
Administragao

Proprietario do Risco / Confirmacgao do respetivo inventario de riscos antes da reunido do
Gestao de Topo conselho de administragao

Criagéo do inventario de riscos com base na informacgao fornecida pelo

Gestao de Risco de Grupo responsavel e controlador do risco (em cooperagio com o Grupo de
(GOR) Controlo)
Consolidagao e agregacao de informacao de risco por Controlo de
(Grupo) Controlo Responsavel Grupo
pelo Risco

Workshops com outros responsaveis pelo risco via Riskmgt (para evitar
angulos mortos)

Coleta e fornecimento de informacdes de risco do grupo através, por
NSC / Unidades de Produgio / Fungées Centrais exemplo, de andlises de negécios (Controle de Vendas) e modelos de
risco dentro do processo de planejamento padrao

MTB-GOG Group Data Protection, Risk & ICS Date: 03.11.2024 7 MAN Truck & Bus SE ":. ,\:'.

Os sistemas e métodos estabelecidos permitem identificar, analisar e classificar os riscos e situa¢gdes que
podem expor a MTB Portugal a atos de corrupgéo e infragdes conexas, incluindo os associados ao
exercicio de fungdes da geréncia, considerando as especificidades do sector dos camides (truck) em que
desenvolve a sua atividade em Portugal.
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Sao igualmente estabelecidas medidas preventivas, incluindo o registo de ocorréncias anteriores, bem
como medidas corretivas para reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situacdes
identificados.

Através dos sistemas e métodos adotados, é possivel determinar as areas de atividade em que existe
maior risco de virem a ser cometidos atos de corrupcdo e infragbes conexas, bem como a sua
probabilidade de ocorréncia e o seu impacto previsivel, com a consequente graduacao dos riscos.

Os parémetros e "grelhas" utilizados sé@o claros e concretos e a sua aplicacdo permite identificar e
classificar os riscos de forma objetiva e, na maioria das vezes, automatica.

Para cada risco é determinada uma pontuacao (montante acumulado do risco). Esta inclui as avaliacdes
dos critérios previamente analisados (probabilidade de ocorréncia, perdas financeiras, danos reputacionais
e risco potencial de incumprimento de requisitos legais externos).

De seguida apresentamos um grafico que ilustra o nosso método de calculo/graduacgéo dos riscos.

Grafico de célculo/graduacéo da pontuacgédo de risco

Pontuac&o #® + Pontuacédo®t )

Pontuacéo #* = Pontuacdo™® ( Pontuacéo FF+
2

Prejuizo Financeiro (EUR) Probabilidade de ocurréncia Prejuizo para a reputacéo Potencial relevdncia legal
Pontuac&o®* Pontuacdo®™ Pontuacdo®® Pontuacgédo®™

Reputati m terial Potential risk of non
Probability sSwW Material damage sSwW eputational (immaterial) sSW ompliance with external SW

damage legal requirements

Lo < 265 2 0-51Mio. € 0 None 0 Without 0

> 1 Mio. € - <5 Mio. € 0,05
Medium >25% 3 i t-shmt | o4 Crisis of confidence 0,1 Slight 0,1
High > 50% 5 >10 Mio. € -< 60 Mio. € | 0,5 Loss of confidence 1 Moderate 1
> 50 Mio. € - < 100 Mio. € 1
Very high > 90% 10 St c-smec| S L“‘( m""" 5 Strong 5
> 500 Mio. €-<1Bn. € 5 N o aiiiaian "
>1Bn. € (international) erystrong

Score Prob Score Mat Score RepP Score Penal

Calculation of risk score:

The maximum score is 200.
Fonte: MA_04_8_04 - Instru¢des da marca da MAN Truck & Bus SE - Processos e Metodologia da Gestéo de Riscos Empresariais - v 1.1

As situac@es de risco mais elevado ou maximo séo objeto de medidas de prevencdo ainda mais rigorosas
e a sua aplicacao é prioritaria.
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6. Metodologia de avaliacdo de riscos MTB Portugal

Numa primeira fase procedeu-se a identificacao, descricao e classificacédo dos riscos, resultando na Matriz de
Risco. Numa segunda fase, foi avaliada a probabilidade de ocorréncia e impacto/gravidade dos mesmos na
organizacéo.

O fator de risco de corrupcgao e infragées conexas foi classificado numa escala de risco alto, médio e baixo,
em funcdo do grau de probabilidade, gravidade/impacto.

A metodologia de identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e das situacdes que possam expor a MTB
Portugal a atos de corrupcéo e infracdes conexas, alinhada com os requisitos listados RGPC, teve em
consideracéo:

a) As areas de atividade da MTB Portugal com risco de prética de atos de corrupcao e infragcdes conexas;

b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacéo, de forma a permitir a graduagéo
dos riscos entre 0s niveis: baixo, médio, alto e maximo;

c) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos
riscos e situacgdes identificados;

d) Nas situagBes de risco elevado ou maximo, as medidas de preven¢do mais exaustivas, sendo prioritaria
a respetiva execucao;

e) A designacdo do responsavel geral pela execucéo, controlo e revisdo do PPR, que sera o responsavel
pelo cumprimento normativo.

7. Areas derisco

Tendo presentes 0s objetivos e ambito de aplicagdo deste PPR, bem como a missdo da MTB Portugal e as
diferentes atividades levadas a cabo pelos seus Colaboradores, importa compreender o grau de risco e a
probabilidade de ocorréncia de um evento futuro de corrup¢édo ou infracdo conexa, tendo em vista a sua
prevencdo e mitigacdo. Para tal, a construcdo do presente PPR seguiu a seguinte metodologia:

a) ldentificagdo e avalia¢éo dos riscos;
b) Identificacao dos controlos para a mitigagdo dos riscos e dos responsaveis;
c) Definic&o do plano de acdo para acompanhamento dos riscos e respetivas medidas de mitigacéo.

As unidades organicas da MTB Portugal com potenciais eventos de risco de corrupcao e infracdes conexas,
foram:

Recursos Humanos;
Compras;

Comunicacao;

Logistica;

Sistemas de Informacéo;
Financeiro;

Governance.

0O O O O O O O

8. Matriz de avaliacdo dos riscos

As situacdes de risco identificadas sdo avaliadas quanto a sua probabilidade de ocorréncia e ao impacto
segundo os seguintes indices:
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Probabilidade

probabilidade de ocorréncia (inferior
a 30%)

provaveis de ocorrer num futuro
proximo (entre 40% a 90%)

indice de Probabilidade
indices Baixa (1) Média (2) Alta (3)
. . . . < s Riscos com alta probabilidade de
Riscos que tém uma baixa | Riscos que s&o previsiveis e

ocorréncia (superior a 90%)

indice de Impacto

indices

Baixo (1)

Médio (2)

Alto (3)

Reputacional

Riscos que poderiam causar um
dano minimo a reputacdo da
sociedade.

Riscos que poderiam causar um

dano moderado a reputacdo da
sociedade.

Riscos que poderiam causar grande
dano a reputacdo da sociedade,
podendo causar grandes prejuizos

na confianca de clientes, na
motivagédo dos funcionarios,
instituicbes financeiras e
investidores.

Financeiro

Riscos que poderiam resultar em
danos financeiros que nao afetam o
sucesso financeiro em geral, mas
apenas em perdas menores.

Riscos que teriam o potencial de
causar uma perda financeira
moderada para o mercado.

Riscos que poderiam causar danos
financeiros significativos, afetando
de forma acentuada 0 sucesso
financeiro global, resultando em
perdas consideraveis.

Com base no grau de impacto de cada fator de risco, bem como na probabilidade de ocorréncia do mesmo,
€ realizada a avaliacdo agregada do risco.

No que respeita a medi¢do do impacto, € importante mencionar o racional do impacto méaximo para a sua
categorizagdo: se uma das variantes do impacto for alta (Impacto Alto), o impacto sera automaticamente
classificado como alto (Impacto Alto).

Se o risco for considerado de Impacto Baixo ao nivel reputacional, mas se se constatar um Impacto Alto
no aspeto financeiro, considerar-se-4 que o risco terd um Impacto Alto, visto que existe uma variante do
impacto com consequéncias sérias para a MTB Portugal.

Posteriormente, para a definicdo dos niveis de risco, seja 0 Risco Inerente ou o Risco Residual, é realizada
a avaliacao global do risco, atendendo ao seguinte critério (nos casos onde a probabilidade de ocorréncia

e o impacto previsivel forem altos, a avaliacdo global do risco ser4 maxima):

Forma de célculo do risco

Risco =

Probabilidade x Impacto

P/l
Alto

Alto
3
4 2
3 2 1

9. Medidas preventivas e corretivas

A MTB Portugal informa as entidades com as quais desenvolve a sua atividade das Politicas e
procedimentos de prevencdo da corrupcao e infracdes conexas que tem em vigor.

No sentido de dar resposta aos riscos identificados, esta implementado um conjunto de controlos que visam
quer a reducéo da probabilidade da sua ocorréncia, quer o grau do seu impacto.
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Nesse sentido, importa salientar que a MTB Portugal dispde de um conjunto de controlos globais, nos
quais estao vertidos os principios e valores fundamentais do Grupo MAN que evidenciam o seu
posicionamento firme face a corrupcdo e infracfes conexas e sdo aplicaveis a todas as atribuicdes e
atividades do dia a dia de todos os Colaboradores, como, por exemplo, o Cédigo de Conduta para
Fornecedores e Parceiros de Negdcio, cujo objetivo é definir as expectativas do Grupo MAN e, por
conseguinte, da MTB Portugal, relativamente & sua conduta como base para o estabelecimento ou
continuidade de relagdes de negdcio, em diversos aspetos éticos e legais, que incluem, nomeadamente,
a proibicdo da corrupgdo e a exigéncia de cumprimento das normas legais sobre branqueamento de
capitais.

O PPR é complementado pelas politicas MAN e procedimentos e normativas internas, com aplicacao a
toda a organizacdo MTB Portugal, seus Colaboradores e Parceiros de Negdcio, relacionadas com a
tematica da corrupgéo, com carater informativo, educativo e preventivo, nomeadamente as seguintes:

o Cddigo de conduta

Canal de dendncias

o Procedimento corporativo MAN 4.1 Como lidar com presentes, hospitalidade, convites para
eventos e conflitos de interesses

o Procedimento Corporativo MAN 4.2 Envolvimento de parceiros comerciais com uma funcéo de

intermediério e/ou de representacao

Procedimento Corporativo MAN 3.3 Tratamento de doacdes e medidas de patrocinio

Procedimento Corporativo MAN 4.4 Cumprimento da legislacé@o antitrust

Procedimento Corporativo MAN 4.5 Investigagdes internas

Politica de grupo MAN 4.6 Tratamento de dados pessoais e organiza¢édo da protecdo de dados

Procedimento Corporativo MAN 4.7 Prevencdo de branqueamento de capitais e financiamento

do terrorismo

Controlos internos

Avaliacéo de riscos

Promocéo de acdes de sensibilizagcéo e prevencao

Programa de formagéo interna

O O O O O (©]

o O O O

A MTB Portugal assegura a implementacao de um programa de formacédo interna para todos os seus
Colaboradores, de modo a que estes conhegam e compreendam as politicas e procedimentos internos de
prevencao da corrupcgéo e infracdes conexas implementados. O plano de formacéo é baseado no risco de
exposi¢do a corrupgéo e outras infragdes conexas por cada Colaborador, determinado individualmente em
razdo da funcao hierarquica do cargo, bem como por departamento.

Além disso, sédo também promovidas a¢des de formacao continua e de comunicagao interna, identificadas
como necessdrias ou convenientes com base nas avaliagdes de risco que estdo a ser realizadas.

Dando cumprimento a Lein.° 93/2021, de 20 de dezembro, que estabeleceu o Regime Geral de Prote¢édo dos
Denunciantes de Infragc@es, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas singulares que denunciem viola¢des do direito da
Unido, a MTB Portugal utiliza um canal de denuncias interno global (do grupo TRATON) acessivel através de
pagina dedicada ao tema disponivel em Home - BKMS System podendo ser usado por todos os seus
Colaboradores. Neste ambito, existe uma equipa especializada no Grupo, que oferece suporte sempre que a
MTB Portugal necessitar, respeitando quer a confidencialidade, quer a anonimidade dos casos, de acordo

com a legislacgéo.

10.Avaliacéo do controlo interno

No sentido de dar resposta aos riscos identificados, esta implementado um conjunto de controlos que visam

quer a reducéo da probabilidade da sua ocorréncia, quer o grau do seu impacto.
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Deste modo, atendendo a classificacao do risco elencado, avalia-se o controlo interno, de acordo com a tabela
seguinte:

Avaliacdo do Controlo Interno
N&o tem qualquer impacto no risco identificado
Baixo As Medidas Preventivas e Corretivas ndo sdo completamente suficientes face a natureza e
caracteristicas do risco, mantendo a sua probabilidade de ocorréncia.
Reduz o nivel do risco identificado para risco inerente
As Medidas Preventivas e Corretivas sdo parcialmente suficientes face a natureza e caracteristicas do
risco,
reduzindo a sua probabilidade de ocorréncia para niveis aceitaveis.
Mitiga por completo o risco identificado
Alto As Medidas Preventivas e Corretivas sdo suficientes face a natureza e caracteristicas do risco,
reduzindo a sua probabilidade de ocorréncia para niveis minimos.

11. Matriz de riscos e de controlos

A matriz de riscos e controlos apresentada abaixo identifica os riscos nas diferentes areas de negdécio da MTB
Portugal, os quais foram analisados quanto a sua probabilidade de ocorréncia e impacto. Para cada um dos
riscos identificados, séo apontados os respetivos controlos de mitigagdo: os principios, as politicas, instru¢des
de trabalho e regulamentos de prevencéo aplicaveis, bem como as medidas operacionais de mitigacéo
existentes.
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Funcéao

Recursos Humanos

Riscos

Falta de imparcialidade e isen¢éo nos critérios_

Medidas Preventivas e Corretivas

Cédigo de Conduta

Controlo
Interno

Avaliacédo
Risco
RESICVET

RR

Medidas/
acoes
preventivas
adicionais

de selecdo Canal de dendncias Alto 112 2
N/A
Procedimentos de gestdo e controlo de riscos
_ ] _ i Procedimentos de gest&o e mitigacdo de conflitos de
Favorecimento ou desfavorecimento indevido| interesses
do candidato Alto 1(1] 1 N/A
Recrutamento ~ ~ . .
Documentacao estruturante da gestéo administrativa
de recursos humanos e processamento salarial
Existéncia de conflitos de interesses nos gg&?gmqeenqgoz gﬁ ci)’;;'ig?:bﬁgggfgs a previa no 1121 2
processos de recrutamento Alto N/A
Contratacdo com base em critérios objetivos
Processamento salarial indevido Assegurar o cumprimento dos procedimentos de I 5|1 N/A
pagamento de salarios Alto 2
Auséncia de segregacédo fun¢des na validagéao . B .
de salarios = Procedimentos de gestdo e controlo de riscos Alto 1] 2 N/A
Processamento Oferta ou aceitagdo de favores em troca da- Programa de formagcgo N/A
Salarial atribuicdo de vantagens e/ou beneficios N N Alto 112 2
Reforco da segregacéo de fungbes
A x o x = - . N/A
Auséncia segregacdo funcdes entre quem faz® Documentagéo estruturante da gestdo administrativa Alto 2111 2

admisséo e processa salarios

de recursos humanos e processamento salarial
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Compras

Selecédo de
fornecedores

Comunicagéo

Doacdes, patrocinios e
eventos

Logistica

Relagdo com terceiros

Recebimento de vantagem indevida com intuito
de favorecimento de fornecedores

Estabelecimento de relacdes comerciais com|"

pessoas ou entidades associadas a atos de|
corrupgéo e infracdes conexas

Aquisicdo de bens e ou servicos com pregos
inflacionados ou que excedem as
necessidades reais em troca de uma vantagem

Negociagdo com fornecedores gerais sem
envolver direcdo de compras

Recebimento ou oferecimento de vantagem
indevida

Existéncia de conflitos de interesses

Estabelecimento de relagbes comerciais com
pessoas ou entidades associadas a atos de
corrupgéo e infragdes conexas

Cadigo de Conduta para Fornecedores e Parceiros de
Negdcio

Procedimentos de gestao e controlo de riscos
Programa de formacéo

Procedimento analise e elaboragéo de contratos
fornecedores

Procedimento corporativo MAN 4.1 Como lidar com
presentes, hospitalidade, convites para eventos e
conflitos de interesses

Andlise e revisdo de contratos com fornecedores
Apoio juridico externo

Processo de validagao e analise de abertura de novos
fornecedores

Procedimento Corporativo MAN 3.3 Tratamento de
doacBes e medidas de patrocinio

Cédigo de Conduta

Programa de formacéo

Caddigo de Conduta

Alto

N/A

Alto

N/A

Alto

N/A

Alto

Alto

N/A

N/A

Alto

Alto

N/A

N/A
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Recebimento ou oferecimento de vantagem

Programa de formacgao

indevida Alto
= Cadigo de Conduta para Fornecedores e Parceiros de
Negdcio N/A
= Procedimentos de gestdo e controlo de risco
Diferenca de stock de unidades em armazém®= Contagem de stock de forma regular
Gestdo/controlo de | durante todo o processo até entrega ao cliente| Alto N/A
stock final " Procedimentos de gestdo e controlo de risco
Sistemas de Informacao
Obtencao de vantagem indevida, resultante de[* Limitagdo de acessos a sistemas
acesso indevido a dados que afete a
confidencialidade, integridade, disponibilidadels Programa de forma(;éo (Conteﬂdos Ciberseguranga)
Seguranca da dos mesmos Alto N/A
I ETEGE = Medidas de seguranga em contratos com
fornecedores de sistemas
Financeiro
Recebimento de vantagem indevida na® Cddigo de Conduta
intera¢cdo com os bancos
= Programa de formagao
Relacdo com entidades N/A
bancarias = Procedimentos de gestdo e controlo de risco Alto
Pagamentos a terceiros com beneficio proprio
Pagamentos a ou de terceiro
terceiros Alto N/A
Obtengdo de vantagem indevida através do
Reembolso de processo de reembolso de despesas
despesas Alto N/A

Governance
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[

PR |

Geréncia

Decisd@o contraria a Lei ou normativo interno,
com beneficio proprio ou para terceiro

Aprovacdes de decisbes sem competéncial

delegada para o efeito, com beneficio proprio|

ou para terceiro

Cdédigo de Conduta

Programa de formacéo

Procedimentos de gestao e controlo de risco
Politicas e diretrizes de Compliance do Grupo

Geréncia plural e forma de obrigar da Sociedade com
assinatura dupla

Elaboracao e registo de procura¢des com atribuicdo
de poderes a exercer conjuntamente com um dos
gerentes

Alto

N/A

Alto

N/A
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12.Execucao, monitorizacao e revisao do PPR

A MTB Portugal mantém um sistema de controlo interno e de monitorizacao das operacdes realizadas, o
qual devera ser ajustado aos riscos de corrupcdo e de conflito de interesses especificos da atividade pela
mesma desenvolvida.

Para controlo da execucdo do seu PPR, a MTB Portugal elabora:

o Relatérios de avaliacdo intercalar - No més de outubro, quando aplicavel, com as situacdes
identificadas de risco elevado ou maximo de corrupc¢do ou infragcdes conexas;

o Relatdrios de avaliagcdo anual - No més de abril do ano seguinte ao que respeita a execugao,
contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e
corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementacéo.

O PPR sera revisto a cada 3 (trés) anos ou quando ocorra alteracdo nas atribuicdes ou na estrutura
orgéanica ou societéria da sociedade que justifique a sua reviséo.

13.Aprovacéo e publicacéo

A MTB Portugal assegura a publicidade do PPR e dos relatérios acima referidos aos seus Colaboradores

e na sua pagina oficial na Internet, no prazo de 10 (dez) dias a partir da sua implementacéo e respetivas
revisdes ou elaboracao.

Histérico:
Versdo Data de aprovacao
1.0 14-02-2025

Aprovado por: A Geréncia,

D E N N I S Assinado de forma digital
Assinado de forma digital por

DAVID ANTONIO  pavip anTonio pa sitva EOLDEI\%;S;:)';TE
DA SILVA CARLOS 080 a5 0211 1607192 H I P KE 1;0;:53;1 z
David Carlos Dennis Hipke

Gerente Gerente
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