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. Zawarcie umowy / cesja praw i obowiazkow
Kupujacego Gwarancja Mobilnosci dla nowych
pojazdow TGX/S, TGM, TGL (lacznie ,,pojazdy MAN”
lub osobno ,,pojazd MAN”)

Niniejsza Gwarancje Mobilnosci mozna uzyskaé przy
zakupie pojazdu MAN TGX/S, TGM lub TGL od MAN
Truck & Bus Polska sp. z 0.0. (dalej ,MTBPL").

W celu uzyskania Gwarancji Mobilnosci oraz w celu
zapewnienia skutecznosci tej gwarancji muszg zostaé
spetione facznie wszystkie nastepujgce warunki:

. Od daty pierwszej rejestracji pojazdu MAN do momentu
nabycia Gwarancji Mobilnosci nie moze uptyng¢ wiecej
niz 12 miesiecy.

. Pojazd MAN musi mie¢ wykupiony kontrakt serwisowy.
Zakres kontraktu serwisowego dla pojazdu MAN
objetego Gwarancjg Mobilnosci musi spetnia¢ jako
niezbedne minimum, co najmniej wymagania kontraktu
»,comfort”.

Pojazd MAN musi by¢ zarejestrowany na platformie RIO
w celu uzyskania dostepu do ustugi w serwisie MAN
ServiceCare.

. Warunki swiadczenia ustugi w ramach Gwarancji
Mobilnosci

. Gwarancja Mobilnosci jest uzalezniona od istnienia lub
kontunuowania kontraktu serwisowego, ktérego zakres
musi spetnia¢, jako absolutne minimum, wymogi
kontraktu ,Comfort”. Swiadczenia z tytutu Gwarangji
Mobilnosci nie mogg by¢ stosowane wobec szkdd, ktore
wystapity przed zawarciem umowy serwisowej lub po jej
wygasnieciu.

. Warunkiem $wiadczenia ustug w ramach Gwarangciji
Mobilnosci jest mozliwo$¢ udowodnienia, ze pojazd
MAN byt zawsze konserwowany i serwisowany
terminowo, zgodnie ze specyfikacjami producenta oraz
ze uzywano Oryginalnych Czesci MAN lub czesci
zamiennych o tej samej jakosci oraz srodkéw smarnych
i materiatow eksploatacyjnych zatwierdzonych przez
producenta.

Ustugi w ramach Gwarancji Mobilnosci moga byé
Swiadczone wylgcznie w przypadku awarii, ktére mozna
przypisa¢ wadzie technicznej powstatej w danych
elemencie, zgodnie z zakresem dostawy od MAN Truck
& Bus SE (zgodnie z potwierdzeniem zamowienia
skierowanym do MTBPL) (dalej ,roszczenie
gwarancyjne"). Awarie, ktore nie zostaty spowodowane
uszkodzeniem elementu objetego niniejszymi
warunkami sg wytgczone z Gwarancji Mobilnosci. Wada
techniczna to wada powstata w wyniku nagtej i
nieprzewidywalnej awarii pojazdu MAN, prowadzgca do
natychmiastowego unieruchomienia pojazdu MAN z
powodu awarii czesci mechanicznych lub elementéw
elektrycznych, elektronicznych lub pneumatycznych,
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badz wszelkich awarii, ktére sprawiajg, ze pojazd nie
nadaje sie do ruchu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami ruchu drogowego. Chodzi réwniez o
przypadki, w ktdrych pojazd MAN samodzielnie dociera
do punktu serwisowego MAN, pomimo usterki
technicznej, jednak z przyczyn technicznych i/lub
prawnych nie jest w stanie kontynuowaé jazdy, co
uniemozliwia realizacje zlecenia transportowego.

. Ustugi w ramach Gwarancji Mobilnosci sg $wiadczone

jesli, w przypadku awarii sg one wykonywane wytgcznie
przez Autoryzowane Stacje Obstugi MAN (tj. Punkty
serwisowe MAN lub partneréow serwisowych MAN) (dalej
LASO”).

. Gwarancja Mobilnosci obowigzuje wylgcznie w

nastepujgcych krajach: Andora, Austria, Belgia,
Butgaria, Chorwacja, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Irlandia, Wiochy,
totwa, Litwa, Luksemburg, Malta, Holandia, Norwegia,
Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja Stowenia,
Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Wielka Brytania, Cypr i
Turcja.

Dostepnos¢ swiadczen z tytutu Gwarancji Mobilnosci
uzalezniona jest od spetniania tgcznie wszystkich
warunkéw okreslonych w punktach od (a) do (g),
powyzej.

. Ustugi $wiadczone w ramach Gwarancji Mobilnosci

W przypadku zgltoszenia w ASO roszczenia z tytutu
gwarancji  mobilnosci, gwarant zwrdci  koszty
nastepujgcych ustug:

a. Przejecie wszelkich kosztow wydatkowanych na
pojazd pomocy drogowej oraz dojazd do i z miejsca
awarii  (koszty zlecenia bez ograniczenia
czasowego),

b. Przejecie kosztéw za czas pracy mechanika
usuwajgcego awarie dla pomocy $wiadczonej na
miejscu awarii,

c. Koszty wykorzystania drobnych czesci w ramach
pomocy na miejscu awarii, do kwoty 50 EUR,

d. Przejecie kosztow profesjonalnej ustugi holowania
Pojazdu MAN wraz z przyczepg lub naczepg do
najblizszego ASO MAN, pod warunkiem, ze na
miejscu nie bedzie sie dato przywréci¢ pojazdu do
stanu zdatnego do jazdy i ze bedzie sie on
znajdowaé na utwardzonej drodze obstugujgcej
ruch publiczny. Jesli w wyjatkowych przypadkach
konieczne bedzie odholowanie pojazdu do innego
warsztatu, koszty te zostang przejete dopiero po ich
zatwierdzeniu przez Mobile24,

e. Przejecie kosztdw pojazdu zastepczego jezeli
uszkodzony Pojazd MAN nie moze zostac
naprawiony w ASO w dniu wystgpienia awarii,
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Koszty pojazdu =zastepczego bedg rozliczane
wedtug rzeczywiscie poniesionych kosztéw, ale do
wysokosci, maksymalnie 200,00 EUR dla pojazdéw
MAN TGL lub 250,00 EUR dla pojazdow MAN
TGX/S lub MAN TGM, wraz z podatkiem VAT,
wedtug stawek obowigzujgcych w kazdym
przypadku, za dzieh awarii do max. 14 déb. Co do
zasady klientowi nalezy zapewni¢ pojazd uzytkowy
jako pojazd zastepczy. Nie musi on odpowiada¢
funkcjonalno$ci uszkodzonego Pojazdu MAN. W
przypadku braku mozliwo$ci dostarczenia pojazdu
zastepczego z powodu braku jego dostepnosci
przez okres maksymalnie 14 dni kalendarzowych od
daty wystgpienia awarii, wyptacana bedzie
rekompensata w wysokoéci 130,00 EUR w
przypadku pojazdéw MAN TGL lub 180,00 EUR w
przypadku pojazdéow MAN TGX/S/M za kazdy
utracony dzien, jako swiadczenie niepodlegajgce
opodatkowaniu ~ VAT.  Zakresem $wiadczen
wynikajgcych z Gwarancji MobilnoSci nie sg objete
zadne dodatkowe koszty, takie jak koszty paliwa,
optaty drogowe Ilub nadwyzka odszkodowania
obcigzajgca ubezpieczonego w przypadku szkody.

Swiadczenia z tytutu Gwarancji Mobilnosci okreslone w
ust. 3 lit. €) w przypadku awarii bedg podlegaé zwrotowi
niezaleznie od tego, czy pojazd zostat odholowany do
ASO czy dotart on tam samodzielnie.

. Wylaczenia z Gwarancji Mobilnosci

. Gwarancja Mobilnosci nie obejmuje kosztow konserwac;ji
i napraw pojazdu MAN, ani jego wyposazenia, instalacji,
modyfikacji i osprzetu, o ile nie zostaty one wyraznie
wymienione w gwarancji mobilnosci. To samo dotyczy
kosztéw poniesionych na niezbedny roztadunek lub
przetadunek tadunku.

. Gwarancja Mobilnosci nie przystuguje, jesli brak
naprawy wynika z dziatania sity wyzszej w tym takze w
przypadku braku dostepnosci czesci zamiennych
(réwniez po stronie dostawcy) lub braku ich dostepnos¢
w odpowiednim czasie z powodu dziatania sity wyzszej
(patrz punkt 4(c)(v) ponizej)

Gwarancja Mobilnosci nie dotyczy awarii, za ktére
gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegolnosci
dotyczy to awarii lub uszkodzen:

i. powstatych w wyniku wypadku, tj. szkéd
bedacych skutkiem oddziatywania
zewnetrznego,

ii. wynikajgcych z umysinego dziatania lub
razgcego niedbalstwa. W szczegdlnosci
niedbalstwo polega, miedzy innymi, na
zatankowaniu niewtasciwego rodzaju lub
nieodpowiedniego paliwa, wyczerpaniu paliwa
lub wyczerpaniu akumulatora spowodowanych
okolicznosciami, za ktére gwarant nie ponosi
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odpowiedzialnosci, bgdz na zgubieniu Ilub
ztamaniu kluczyka,

iii. wynikajgcych z dziatania umysinego lub
ztodliwego, lub z niewtasciwego uzytkowania,

iv. w wyniku pozaru lub uszkodzenia wybuchu,
niezapoczatkowanego w pojezdzie MAN i
niedajgcego sie przypisa¢ firmie serwisowej
MAN, ani partnerowi serwisowemu MAN, ani
firmie odpowiedzialnej za sprzedaz krajowa,

V. wynikajgcych z dziatania sity wyzszej, m.in.
wszelkiego rodzaju zdarzen wojennych, wojen
domowych, niepokojéw spotecznych, konfiskat
lub innych interwencji panstwowych,

Vi. wynikajgcych z uszkodzen spowodowanych
przez kamienie,

vii. wynikajgcych z udziatu w jakimkolwiek wyscigu
lub w zwigzanych z tym jazdach treningowych,

viii. poniesionych przez dany pojazd MAN, ktory byt
uzytkowany niezgodnie z jego przeznaczeniem
(np. przy obcigzeniach osi lub
przyczepy/naczepy przekraczajacych wartosci
dozwolone przez producenta),

ix. powstatych w  wyniku nieprzestrzegania
specyfikacji (wymiaréw i ciezaroéw) dotyczacej
Pojazdu MAN,

X. powstatych w wyniku zmian w pierwotnym
projekcie pojazdu (np. tuning, zmiana
wyposazenia lub adaptacja, itp.) lub instalaciji
czesci lub akcesoriow osob trzecich (np.
podwadjny system paliwowy), ktére nie zostaly
zatwierdzone (np. z powodu nieprzestrzegania
wytycznych producenta dotyczgcych instalacji),
dozwolone ilub  autoryzowane przez
producenta,

Xi. ktore pierwotnie mozna przypisa¢ wadliwym
przyczepom lub naczepom,

Xil. wynikajgcych z wszelkiego rodzaju ingerencji w
licznik kilometréw, tachograf lub licznik godzin,

Xiii. w wyniku nieprawidtowych prac naprawczych
lub konserwaciji, ktéra nie zostata wykonana
przez ASO,

Xiv. spowodowanych uzyciem parafinowanego lub
zanieczyszczonego paliwa i/lub preparatu
AdBlue,

XV. spowodowanych przez opony lub ich odwazniki
wywazajgce,

XVi. wynikajgcych z nieprzestrzegania zmienionych
lub nowych wymogoéw prawnych, ktore weszly
W zycie po zarejestrowaniu pojazdu.

5. Procedura przy korzystaniu z ustug w ramach

Gwarancji Mobilnosci
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Ze wszystkich ustug objetych Gwarancjg Mobilnosci
mozna KkorzystaC wylgcznie po wezwaniu pomocy
drogowej przez ASO lub gdy pomoc w razie awarii
zostanie wezwana przy uzyciu nastgpujgcego numeru
Mobile24:

00800 66 24 53 24 (00800 MOBILE?24)
(Numer alternatywny +49 180 53 53 53 33 — 8)

Poniesione wydatki wraz z odpowiednimi rachunkami
(za wynajem pojazdu zastepczego) nalezy przedstawi¢
do ASO zajmujgcego sie dang awarig zawsze w
porozumieniu z tym serwisem. ASO dokona rozliczenia
z gwarantem i zwrdci klientowi koszty uznane jako objete
Gwarancjg Mobilnosci.

Aby otrzymaé ryczattowe odszkodowanie, klient musi
przedstawi¢ note obcigzeniowg ASO bedacego
warsztatem macierzystym. Nota obcigzeniowa musi
zawiera¢ obowigzkowo  nastepujgce dane: numer
przypadku Mobile24 , kwote rekompensaty za dzien
awarii, numer podwozia, date wystapienia awarii oraz
obliczony czas przestoju, w dniach, poczawszy od dnia,
w ktorym nastgpita awaria. Note obcigzeniowg nalezy
ztozy¢ w terminie do 60 dni od zakonczenia naprawy. Po
tym terminie rozliczenie ryczattowego odszkodowania
nie bedzie mozliwe.

6. Zmiana wiasciciela

Gwarancja Mobilnosci jest przypisana do konkretnego
pojazdu MAN. Gwarancja Mobilnosci zachowuje moc w
przypadku zmiany wiasciciela, o ile spetnione zostang
pozostate warunki.

7. Prawo, jurysdykcja

W przypadku wszelkich sporéw wynikajgcych z
Gwarancji Mobilnosci lub z nig zwigzanych obowigzuje
prawo polskie, a wtasciwym do rozpoznania jest sad
siedziby spotki MAN Truck & Bus Polska sp. z 0.0.
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