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MAN Truck & Bus
VNN

VV8eobecné obchodné podmienky pre predaj a dodavku novych uzitkovych
automobilov a vSetkych jednotiek v nich obsiahnutych vratane suprav xKD, ako aj
pre predaj a dodavku originalnych dielov MAN, originalnych dielov MAN ecoline a
originalneho prislusenstva MAN.

Nasledujice VSeobecné Obchodné podmienky (dalej aj ako len ,Podmienky“) sa vztahuju na ponuku a predaj novych tovarenskych uzitkovych automobilov a
vSetkych jednotiek v nich obsiahnutych vratane stprav xKD, ako aj na originalne diely MAN, originalne diely MAN ecoline a originalne prislu§enstvo MAN od predajcu
MAN Truck & Bus SE so sidlom Dachauer Stralle 667, 80995 Munich, Nemecko predavanych prostrednictvom jeho dcérskej spolo¢nosti na Slovensku MAN Truck
& Bus Slovakia s.r.0. so sidlom RoZfavska 24/A, 821 04 Bratislava, ICO: 35 733 209, spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel
Sro, vlozka &. 16050/B (Dalej aj ako len ,Predavajtci‘) na Kupujlceho za predpokladu, Ze uvedeny Kupujlci je podnikatel, ktory pri uzatvarani zmluvy kona v ramci
svojej obchodnej alebo samostatnej zarobkovej ¢innosti alebo je pravnickou osobou podla verejného prava alebo verejného Specialneho fondu. Predaj vozidla ako
supravy xKD znamena: RozloZené, napr. CKD (celkom rozlozené), SKD (iasto¢ne rozlozené), TiB (nakladny automobil v boxe) a CiB (podvozok v boxe).

1. Definicie

1. Pojmy uvedené nizSie sa s uvedenym vyznamom pouziju pre celé VSeobecné obchodné podmienky :

a) Pracovné dni: Iné dni, ako su dni pracovného volna v §tate, v ktorom Predavajlci ma registrované svoje sidlo;

b) Zmluva: Kazda zmluva uzavretd medzi Predavajicim a Kupujucim, na zaklade ktorej je Predavajici povinny po thrade kupnej ceny odovzdat zakupeny tovar
Kupujucemu a ktora obsahuje odkaz na tieto VSeobecné obchodné podmienky;

c) Objednavka: Pisomna intrukcia Kupujuceho dorué¢ena Predavajucemu ¢i uz postou alebo elektronickymi prostriedkami, ktorou Ziada o danie tovaru podla tejto
zmluvy a v8eobecnych obchodnych podmienok;

d) Hruba nedbanlivost: neobvyklé, obzvlast zavazné porusenie obvyklej opatrnosti, starostlivosti alebo povinnosti vyplyvajucich zo véeobecne zavaznych pravnych
predpisov alebo tychto Podmienok Zmluvnej strany, jeho zakonného zastupcu alebo spinomocnenca, kedy ten vedel alebo vediet mohol a mal, Ze jeho konanim
alebo opomenutim méze Skoda vzniknut, ale bez primeranych dévodov sa spoliehal, Ze Skoda nevznikne, pripadne bol s jej vznikom uzrozumeny;

e)Nahodny incident: akukolvek nahodna udalost, vopred Predavajucim nepredpokladana, ktorej Predavajici nemohol ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti
zabranit' a ktora spdsobila omeskanie/znemoznenie dorucenia;

f) Lahkéd nedbanlivost: poruSenie povinnosti, kde Zmluvna strana, jeho zakonny zastupca alebo splnomocnenec nevedel o tom, Ze jeho konanim dochadza
k poruseniu zmluvy, av§ak vzhladom na svoje odborné postavenie a vedomosti dané vediet mohol a mal;

g) Kpna cena: Suma uvedena v Zmluve, ktorl je Kupujlci povinny uhradit’ Predavajucemu ako celkovu Uhradu za zakupeny tovar;

h) Podmienky : rozumeju sa tieto VSeobecné obchodné podmienky Predavajuceho,

i) Predavaijuci: MAN Truck & Bus Slovakia s.r.o. so sidlom Rozfiavska 24/A, 821 04 Bratislava, ICO: 35 733 209, spolo&nost zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 16050/B a/alebo jeho materska spolo¢nost MAN Truck & Bus SE so sidlom Dachauer StralRe 667, 80995 Munich,
Nemecko predavanych

j) Kupuijuci: Podnikatel, ktory pri uzatvarani zmluvy kona v ramci svojej obchodnej alebo samostatnej zarobkovej ¢innosti alebo je pravnickou osobou podla verejného
prava alebo verejného Specialneho fondu a ktory uzavrie Zmluvu s Predavajiacim;

k) Cenova ponuka: Nezavazna cenova ponuka Predavajiceho na nim poskytovany tovar ;

l) Dodacia lehota: Lehota na dodanie zakipeného tovaru Predavajicim Kupujicemu;

l) Zavazna dodacia lehota: Dodacia lehota, ktora bola za zavaznu dodaciu lehotu pisomne vyslovne v Zmluve uréena a $pecifikovana; v opacnom pripade sa povazuje
dodacia lehota za nezavaznu;

m) Zakupeny tovar alebo Predmet kupy: Tovar, ktory je takto oznaeny v Zmluve uzavretej medzi Predavajicim a Kupujicim;

n) Dodato¢ne poskytnuta primerana doba: Dodato¢ne poskytnuta primerana doba Kupujicemu na spinenie povinnosti vyplyvajicich so Zmluvy, ktora je v trvani
minimalne 8 pracovnych dni;

0) Zmluvné povinnosti: Povinnosti Predavajiuceho a Kupujiceho uvedené v Zmluve;

p) Zmluvna strana alebo Strana (ny): Kazda zo zmluvnych stran (Predavajuci alebo Kupujuci), pripadne oba zmluvné strany;

r) Pravne predpisy: VSetky zakony a predpisy platné v ¢ase podpisu Zmluvy a aplikovatelné poc¢as celej doby jej vykonu, vratane predpisov tu uvedenych,

s) Zavod Predavajliceho : rozumie sa tym ktorykolvek vyrobny zavod MAN Truck & Bus SE

Il. Uzatvorenie zmluvy/prevod prav a povinnosti Kupujiceho

. Pokial nie je v cenovej ponuke vyslovne dohodnuté inak, vSetky cenové ponuky poskytnuté Predavajicim su nezavazné. Kazda jedna cenova ponuka Predavajiuceho
sa spravuje tymito Podmienkami, ktoré s pre Kupujuceho v pripade akceptovania cenovej ponuky zavazné. Kupujlci sa zavazuje realizovat objednavku maximalne
do 6 tyzdriov odo dna prijatia cenovej ponuky Predavajuceho a akceptovania tychto Podmienok. Kazda objednavka, zaslana Kupujucim, ktora bola doru¢ena
Predavajucemu, sa bude povazovat za pisomne potvrdent Predavajucim, ak Kupujlci obdrzi pisomné potvrdenie o prijati objednavky Predavajicim. Objednavka
Kupujuceho zaslana na zaklade cenovej ponuky Predavajiuceho sa spravuje tymito Podmienkami a to bez ohladu &i je v danej Objednavke zo strany Kupujuceho
uvedené inak. Zmluva sa povaZzuje za uzavretu, ak Predavajlci pisomne potvrdi prijatie objednavky na kupu Specifikovaného tovaru v uvedenej lehote alebo vykona
dodanie. VSetky dohody, verbalne doplnkové dohody a zmluvné dodatky su platné iba vtedy, ak ich Predavajuci pisomne potvrdil.

2. Postupenie alebo akykolvek prenos prav a povinnosti Kupujaceho vyplyvajice zo Zmluvy a tychto Podmienok podlieha pisomnému suhlasu Predavajuceho, ktory

musi byt dany preukazatelne vopred.

Ill. Ceny

. Cena za zakUpeny tovar je cenou ex works (v zneni podla INCOTERMS 2000), bez zlavy z ceny a inych odpoctov. Akékolvek iné dodatoc¢né dohodnuté sluzby
(napr. néklady na prevod, balenie, naklady na financovanie) budu tétované ako dodatoéné naklady. Kupujuci znaSa colné, dopravné a podobné iné poplatky.

. Pokial nie je dohodnuté inak, vSetky ceny su Cisté ceny bez dane z pridanej hodnoty a pripadne inych aplikovanych dani v zmysle platnych pravnych predpisov (dalej

len ,daf“). Zakonne pozadovana dari sa Gctuje navyse k Cistym cenam, pokial Kupujlci nie je podla zakona povinny zaplatit' dan, pri¢om pokial to pravne predpisy

umoziiuju sa pouzije postup prenesenia darnovej povinnosti alebo podobny mechanizmus.

Kupuijuci je povinny poskytnut maximalnu sucinnost Predavajicemu pri aplikacii zakonnych moznosti uplatnenia oslobodenia od dane alebo pri uplatneni nulovej

sadzby dane na dodavky v pripadoch, ak prislu§né pravne predpisy moznost oslobodenia od dane, resp. moznost nulovej sadzby dane na dodavky pripustaji.

Kupujuci odovzda Predavajucemu vSetky dokumenty, ktoré v tejto suvislosti poZzaduje, do 14 dni od pisomnej Ziadosti Predavajiceho (napr. osved¢enia o vynimkach

na dodavky, potvrdenie prichodu o dodavkach dodavanych do EU alebo vyvozné doklady v pripade, ak st relevantné) . Ak sa na Predavajliceho vztahuje povinnost

zaplatit darn z pridanej hodnoty alebo intl dari ako doésledok porusenia povinnosti vyplyvajucich z tohto odseku zo strany Kupujiceho, Kupujuci je povinny vratit

Predavajucemu tato dar z pridanej hodnoty pripadne inu dar.

Ak je platba predmetom zakonnej zrazkovej dane v zmysle platnych pravnych predpisov, Kupujuci si musi zrazkovu dar ponechat iba vo vy$ke povolenej v stlade

s pravnymi predpismi platnymi v krajine sidla Kupujiceho, a musi ju zaplatit' finanénému organu v mene Predavajiceho inak zodpoveda v celom rozsahu za

sposobenl $kodu.

Ak by medzi Slovenskou republikou a krajinou bydliska Kupujlceho existovala Dohoda o zamedzeni dvojitého zdanenia (,DTC"), Kupujicemu bude povolené zadrzat

Predavajucemu prispevok zrazkovej dane iba do maximalnej vysky stanovenej v prislusnych DTC za predpokladu, Ze st splnené podmienky na zniZenie zrazkovej
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dane (pripadne na nulu).

Predavajuci zodpoveda za splnenie formalnych poziadaviek na znizenie zrazkovej dane (pripadne na nulu) v pripadoch, ak to prislusné pravne predpisy, povoluju.
Vsetky potrebné Ziadosti a potvrdenia o sidle musi predlozZit a zabezpecit’ Predavajlci.

Kupujuci je povinny poskytnit maximalnu sucinnost' Predavajucemu pri aplikacii zakonnych moznosti dosiahnutia zniZzenia zrazkovej dane (pripadne na nulu)
v pripadoch, ak to prislusné pravne predpisy povoluju.

Kupujuci sa zavazuje poskytnut’ Predavajucemu oficidlny doklad o dani zaplatenej na ucet Predavajliceho a tento doklad poskytnut bezodkladne, najneskor do 48
hodin odo dria Ghrady a bez vyzvania.

. Ceny vychadzaju z nakladov danych v ¢ase cenovej ponuky. V pripade podstatnych zmien v tychto nakladoch pred potvrdenim objednavky zo strany Predavajliceho

si Predavajuci vyhradzuje pravo upravit Kipnu cenu. Za podstatnii zmenu sa povazuje zmena najmenej 5 %. V takom pripade je Kupujuci opravneny do 2 tyzdriov
od dorucenia potvrdenia objednavky odstupit od Kupnej zmluvy ak s danym navysenim Kipnej ceny nesuhlasi.

IV. Platba — oneskorenie platby, zapo¢itanie a zadrzné pravo

. Kuipna cena a ceny za doplinkové sluzby su splatné pri dodani zakipeného tovaru, a to na zaklade faktdry vystavenej Predavajlcim. Platba kupnej ceny musi byt

uskuto€nena bezhotovostne na Ucet uréeny Predavajlicim podla uzatvorenej Zmluvy.

Platba kupnej ceny musi byt uskutoénena z bankového Gétu patriaceho Kupujicemu. Vynimky z uvedeného su nasledovné:
Hotovostné platby az do maximalnej hodnoty 5 000 €
Platby od tretej strany, pokial to bolo vopred pisomne dohodnuté s Predavajlcim (napr. Cash pooling, leasing alebo financovanie).

Akreditivy, zmenky, Seky a platobné prikazy budl akceptované iba ak su takéto sposoby platby vyslovne dohodnuté v Zmluve a iba ako platba, nie ako nahrada za
plnenie, a vSetky naklady na zmenky, inkaso a ostatné naklady bude hradit Kupujuci. Zo Ziadnych zalohovych platieb sa neplati Urok s vynimkou pripade
predpokladaného Zmluvou alebo tymito Podmienkami.

Ak je Kupujuci v oneskoreni v platbe kiipnej ceny, je Predavajlci opravneny pozadovat Urok z omeskania vo vyske 9 percentualnych bodov nad sadzbou hlavnych
refinanénych operéacii Eurdpskej centralnej banky (ECB)

Ak sa od Kupujuceho pozaduje, aby zaplatil iroky a naklady mimo kupnej ceny, potom vSetky platby Kupujiceho, ktoré nie si dostatoéné na splatenie kipnej ceny
a celého dlhu, sa najskér zapocitaju do nakladov, potom do uUroku a nakoniec do kipnej ceny.

V. Dodavka a oneskorenie dodania

. Datumy dodania a dodacie lehoty mézu byt dohodnuté v Zmluve ako zavazné alebo nezavazné a budu stanovené pisomne. Pokial nie je dohodnuté inak, dodacia

lehota zacina plynut datumom pisomného potvrdenia objednavky, po objasneni vSetkych technickych a obchodnych tdajov a uskuto¢neni vSetkych dohodnutych
platieb na Ucet Predavajiceho. Dodacia lehota sa povazuje za dodrzanu, ak je zakupeny tovar pripraveny na odoslanie v dodacej lehote dodania a Kupujuci je o
tom informovany.

V pripade nahradnych dielov sa dodacia lehota povazuje za dodrzanu, ak su diely v dodacej lehote spristupnené alebo odoslané zo zavodu Predavajiceho.

Ak pocas dodacej lehoty Kupujuci pozaduje akékolvek zmeny dizajnu alebo rozsahu zakdpeného tovaru alebo si nesplni svoje zmluvné povinnosti okamzite, ked sa
stanu splatnymi, bude to mat za nasledok preruSenie dodacej lehoty; Predavajuci v takom pripade nezodpoveda za pripadné oneskorenie zakipeného tovaru.
Predavajuci je opravneny uskutoéiiovat aj Ciasto¢né dodania zakupeného tovaru.

. Ak je nezavazna dodacia lehota alebo nezavazna dodacia lehota na pripravu prekrocena o viac ako 6 tyzdriov, Kupujlci je opravneny vyzvat Predavajuceho na

dorucenie a stanovit nahradnu lehotu nie kratsiu ako 8 pracovnych dni. .Ak Predavajuci nesplni svoju povinnost dodania zakupeného tovaru ani v dodato¢nej
primeranej lehote podla predchadzajlcej vety, Kupujuci ma pravo odstupit od Zmluvy alebo pozadovat namiesto plnenia nahradu. Ak sa Predavajuci dostane do
omeskania a nahodny incident mu znemozni dorucenie, budd sa rovnako aplikovat' vy$sie uvedené obmedzenia zodpovednosti Predavajlci nezodpoveda za to, ak
by doslo k strate alebo poskodeniu zakipeného tovaru, ak bol zakipeny tovar odovzdany na dorucenie véas.

Pokial' déjde k prekroceniu zavazného konecného terminu dodavky alebo zavaznej dodacej lehoty, Predavajuci je v omeskani okamihom prekrocenia kone¢ného
terminu dodavky alebo dodacej lehoty. Ak Kupujlci chce odstupit od zmluvy a/alebo poZzadovat namiesto pinenia nahradu, musi po uplynuti zavaznej dodacej
lehoty stanovit’ Predavajlicemu lehotu na dodanie, a to v trvani minimalne 8 pracovnych dni. Ak Predavajuci nesplni svoju povinnost dodania zakupeného tovaru ani
v dodato¢nej stanovenej lehote podla predchadzajucej vety, Kupujici méa pravo odsttpit od Zmluvy alebo pozadovat namiesto plnenia nadhradu. Obmedzenia
zodpovednosti a vyluc¢enia zo zodpovednosti stanovené v tomto oddiele sa nevztahuju na $kody vzniknuté v dosledku hrubej nedbanlivosti alebo umyselného
porusenia povinnosti zo strany Predavajlceho, jeho zéakonného zastupcu alebo splnomocnenca, alebo v pripade straty na Zivotoch, ublizenia na zdravi, prip.
poskodenia zdravia.

V pripade vy$Sej moci alebo prerusenia prevadzky u Predavajlceho alebo u jeho dodavatelov, pricom Predavajici bez viastného zavinenia do¢asne neméze dodat’
zakupeny tovar do dohodnutého datumu alebo v dohodnutej lehote, lehoty a terminy uvedené v oddieloch 1 az 4 tohto ¢lanku Podmienok sa predlzuju o dobu
prerusenia spdsobenu tymito okolnostami. Ak takéto prerusenie spdsobi oneskorenie plnenia o viac ako 6 mesiacov, Kupujuci je opravneny odstipit od zmluvy.
Ostatné prava na odstupenie od zmluvy zostavaju nedotknuté.

V pripade, Ze Kupujlci vyuZije svoje pravo odstupit od zmluvy z dévodu nedodrzania dodacej lehoty, méa Kupujuci okrem vratenia zaplatenej zalohy tieZ pravo
pozadovat Urok vo vyske 9 percentualnych bodov nad hlavnu sadzbu refinanénych operacii ECB.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny konstrukcie, dizajnu a farby rozsahu dodavky pocas dodacej lehoty za predpokladu, Zze s prihliadnutim na zaujmy
Predavajiceho nebudi zmeny pre Kupujiceho neprimerané. Ak Predavajlci pouziva na oznacenie nakupnej objednavky alebo zaklpeného tovaru znaky alebo
¢isla, nemozno z toho vyvodzovat Ziadne prava. Predavajuci sa zavazuje dodat tovar v mnoZstve, akosti a vyhotoveni, ktoré uréuje zmluva, a musi ho zabalit' alebo
vybavit' na prepravu spdésobom uréenym v zmluve. VSetky informacie uvedené v popise, ktoré su platné v ¢ase uzavretia zmluvy a ktoré sa tykaju spotreby paliva,
prevadzkovych nakladov a sadzieb za prepravu, sa budu povazovat za priblizné/orientacné.

VI. Prevzatie a odoslanie

. Kupujuci je opravneny skontrolovat' zakupeny tovar na dohodnutom mieste prevzatia do 6 dni od ozndmenia, Ze je zakupeny tovar pripraveny na odoslanie. Ak sa

kontrola nevykona v stanovenej lehote alebo ak je vydany prikaz na odoslanie, pravo na vykonanie kontroly zanika. Zakipeny tovar sa potom povazuje za riadne
odovzdany a riadne dodany, ked je doru¢eny Kupujicemu alebo nim uréenému zastupcovi.

Originalne diely MAN, Originalne diely MAN ecoline a Originalne prislusenstvo MAN sa odosielaju bez predchadzajiceho oznamenia o pripravenosti na odoslanie.
Pokial obsah zasielky s neposkodenym obalom nie je v sulade s dodacim listom, musi o tom Predavajici dostat do 21 dni od prijatia zasielky Kupujicim od
Kupujuceho pisomné oznamenie. Staznosti alebo reklamacie je potrebné uplatnit v rovnakej lehote prostrednictvom formularov poskytnutych Predavajicim alebo
pomocou IT systému, ktory Predavajuci spristupni. Ak vy$sie uvedeny krok neprebehne, povazuje sa zakupeny tovar za riadne dodany.

Za predpokladu, Ze v jednotlivych pripadoch nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, prechadzaju vetky rizika a nebezpecenstvo skody na Kupujuceho
odoslanim zakupeného tovaru zo zavodu Predavajiceho. Ak sa Kupujlici po oznameni pripravenosti na odoslanie tovaru zo strany Predavajiceho o viac ako 2
tyzdne oneskori s prevzatim tovaru, s vydanim pokynov na odoslanie, s plnenim platobnych dohéd alebo s poskytnutim dohodnutej zaruky, je Predavajici po uplynuti
dodato¢ne poskytnutej primeranej doby na spinenie si povinnosti Kupujtceho, ktora bola Kupujicemu pisomne poskytnuta, opravneny pozadovat od Kupujiceho
zmluvnu pokutu vo vyske 15 % z kapnej ceny bez DPH. Narok na nahradu pinej vySky Skody popri zmluvnej pokute tym nie je dotknuty.

Ak Predavajuci neuplatni svoje pravo podla oddielu 1 tohto ¢lanku, bude bez toho, aby boli dotknuté jeho ostatné prava, opravneny volne nakladat so zakipenym
tovarom a dodat namiesto neho ekvivalentny tovar v stlade s podmienkami zmluvy a v primeranej lehote.

Vsetky prepravné kontajnery a prepravné ramy zostanu vo vlastnictve Predavajuceho a Kupujuci ich musi ihned a bezplatne vratit' prislusnému dodavatelskému
zavodu. Predavajuci je opravneny uctovat Kupujucemu za dodané prepravné kontajnery zalohu. Zodpovedajlca ¢iastka zalohy bude Kupujicemu dobropisovana
pri vrateni prepravnych kontajnerov. Vyska prislusnej zalohy bude stanovena podla uvazenia Predavajuceho.

Zalohy budu uctované v pravidelnych intervaloch, ktoré stanovi Predavajlci. Zaloha je splatna bezhotovostne, bankovym prevodom alebo $ekom. Predavajuci si
vyhradzuje pravo Uctovat zalohy za vSetky typy kontajnerov.

VII.Vyhrada vlastnictva

. Zakupeny tovar zostane vo vlastnictve Predavajlceho, pokial Kupujuci nespini naroky Predavajluceho podia Kipnej zmluvy. Vyhrada vlastnictva sa bude vztahovat

aj na naroky Predavajuceho voci Kupujicemu, ktoré vzniknu pri beznom podnikani, pokial nebudd naroky suvisiace s kipou vybavené.
Na Ziadost Kupujuceho je Predavajuci opravneny upustit od zadrzania jeho vlastnickeho prava, ak si Kupujuci nesporne splnil vSetky povinnosti suvisiace s kiipenym
tovarom a pre zvysné naroky vyplyvajuce z beznych obchodnych vztahov je k dispozicii primerané zabezpec€enie uznané zo strany Predavajiceho.



3. Kupujuci, ktory je ¢lenom predajnej siete Predavajliceho, a Kupujici, ktory poskytuje viac ako len nevyznamnu tvorbu hodnoty na predmete kipy, st opravneni
predmet kupy dalej predavat v ramci beznej obchodnej ¢innosti. To isté plati pre vSetkych Kupujucich z vyssie uvedenej skupiny nakupcov originalnych dielov MAN,
originalnych dielov MAN ecoline a originalneho prislu§enstva MAN. Kupujuci tymto postupuje Predavajucemu naroky Kupujuceho vyplyvajuce z dalSieho predaja
zakUpeného tovaru vo vyske kupnej ceny dohodnutej s Predavajucim. Toto postipenie sa aplikuje bez ohladu na to, ¢i bol kipeny tovar dalej predany bez
spracovania alebo iba po spracovani. Kupuijlci je opravneny uplatnit’ si narok aj po postipeni. Opravnenie Predavajiuceho na vymahanie pohladavok zostava tymto
nedotknuté. Predavajici vSak nebude pohladavku vymahat, pokial Kupujuci spini svoje platobné povinnosti, nie je v omeskani a najma ak nepoziadal o zacatie
konkurzného konania. Pokial plati vyhrada vlastnictva, Predavajici je opravneny vlastnit' ¢ast' Il registracného dokumentu vozidla (technicky preukaz a pod.).

.V pripade, Ze Kupujuci neuhradi splatni kipnu cenu a ceny za doplnkové sluzby v sulade s podmienkami tejto Zmluvy, dané mozno povazovat za podstatné
porusenie Zmluvy, v pripade ktorého je Predavajuci opravneny od zmluvy odstupit. V pripade umyselného porusenia zmluvnych povinnosti na strane Kupujtceho,
sa dané povaZuje za podstatné porusSenie zmluvy a Predavajlci v pripade, ak nevyuZije svoje pravo od zmluvy odstupit, ma pravo pozadovat nahradu $kody
namiesto plnenia, a to bez akejkolvek predchadzajucej vyzvy. Bez toho, aby boli dotknuté platobné povinnosti Kupujlceho, je Predavajlci opravneny predat stiahnuty
zakupeny tovar plus prislusenstvo na otvorenom trhu za najlepSich moznych podmienok. Predavajici je podla svojho uvazenia tiez opravneny zabezpedit prislusného
znalca na zistenie obvyklej hodnoty zakupeného tovaru. Kupujici znasa vsetky naklady na ziskanie zakipeného tovaru. Realiza¢né naklady budi 5 % z beznej
predajnej hodnoty bez predlozZenia dokladu. Budu stanovené vyssie alebo nizSie, ak méze Predavajuci predlozit’ doklad o vysSich nakladoch alebo Kupujici predlozit
doklad o tom, Ze vznikli nizSie naklady alebo Ziadne naklady. Ak Kupuijuci nesplni svoje povinnosti a ak Predavajuci uplatni svoje vlastnicke pravo, za Ziadnych
okolnosti nemozno podat namietku, Ze je zaklpeny tovar potrebny na udrzanie podnikania Kupujuceho.

. Pokial plati vyhrada vlastnickeho prava, predmet kipy nemdze byt predmetom zaloZzného prava ani ho nemozno previest z dévodu zabezpecenia bez pisomného

suhlasu Predavajuceho daného preukazatelne vopred. V pripade zasahu veritelov Kupujiceho, a najma v pripade, Ze dbjde k exekucii kipeného predmetu kupy,
Kupujuci o tom informuje Predavajiceho bez zbytoéného odkladu doporué¢enym listom. Naklady na opatrenia v suvislosti s eliminovanim zasahu, a to najmé naklady
na intervenéné konania, zna$a Kupujuci, ak Predavajlici nemoze tieto naklady nahradit od protistrany.
Pocas obdobia vyhrady vlastnictva musi Kupujuci zakupeny tovar poistit pre pripad kradeze, vidmania, poziaru, zodpovednosti tretej strany a Skody s tym, Ze
Predavajuci bude mat narok na plnenie z poistky az do Uplného zaplatenia splatnej kipnej ceny. Poistna zmluva a tiez potvrdenky o poistnom musia byt
Predavajlicemu na poziadanie predlozené. Po dobu drzby viastnickeho prava je Kupujuci povinny udrziavat kipeny tovar v riadnom stave a okamzite a profesionalne
vykonat v8etky potrebné opravy.
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. Ak krajina, v ktorej sa zakupeny tovar nachadza, neumoziiuje zachovanie vlastnickeho prava, ale umozriuje Predavajucemu vyhradit si na kipeny tovar dalSie prava,
moze Predavajuci tieto prava uplatnit. Kupujuci je povinny urobit na vlastné naklady vSetky opatrenia, ktoré st nevyhnutné k tomu, aby pravo vlastnictva alebo
namiesto neho iné prava k zakipenému predmetu nadobudli G¢innost alebo boli zachované.

7. Predavajuci ma pravo vzdat sa prav na vyhradu vlastnictva, ktoré su upravené v tomto ¢lanku, prostrednictvom pisomného oznamenia Kupujucemu.

VIIl. Zodpovednost’ za vady

1. Pravo Kupujuceho uplatnit reklamaciu z dévodu vad na zakipenom tovare zanika 12 mesiacov po dodani predmetu kupy. Ak je zakupeny tovar predany koncovému
zakaznikovi (zmluvnému partnerovi Kupujuceho), reklaméacia zanika 12 mesiacov po dodani kipeného tovaru koncovému zakaznikovi za predpokladu, Ze sa dodanie
koncovému zakaznikovi uskutoéni do 12 mesiacov od zakupenia tovaru od Predavajuceho, pokial neplati jedno z nasledujicich ustanoveni.

Naroky Kupujuceho z dévodu vad na zakipenom tovare konkrétne uvedenych nizSie zanikaju takto:

a. Vzhladom na chyby v montaZznych celkoch hnacich retazcov instalovanych v novych Gzitkovych vozidlach (motor, prevody, skrifia prevodovky a hnacia naprava
(hnacie napravy) — znamych ako hnacia sustava) (okrem priloh k tymto jednotkam) do 24 mesiacov od dorucenia zakupenej polozky koneénému zakaznikovi alebo
po 36 mesiacoch od dokoncenia kupenej polozky Predavajucim, podla toho, ¢o nastane skoér; tieto terminy platia vyluéne pre nasledujuce komponenty plne
elektrickych mestskych autobusov: vysokonapatova batéria, batériové moduly, systém spravy batérii BMS, ovladac spravy ¢lankov CMC a kryt batérie.

b. Z dévodu chyb novych a nahradnych dielov motora, prevodovky a hnanych naprav do 24 mesiacov od montaze (s neobmedzenym poétom najazdenych kilometrov
pocas prvych 12 mesiacov od montaze a potom az do maximalne 200 000 najazdenych kilometrov) alebo do 30 mesiacov po dokonéeni tychto komponentov
Predavajucim, podla toho, ¢o nastane skor;

c. Z dévodu chyb v originalnych dieloch MAN, originalnych dieloch MAN ecoline a originalnom prislusenstve MAN do 24 mesiacov od dodania.

d. Pre dodavky/mikrobusy s modelovym oznagenim MAN TGE plati premi€acia lehota 24 mesiacov po dodani predmetu nakupu, bez ohladu na typ schvalenia. V
pripade dalSieho predaja koncovému zakaznikovi pravo na uplatnenie reklamacie zanikne 24 mesiacov po doruceni kipeného tovaru koncovému zakaznikovi za
predpokladu, Ze kipeny tovar bude koncovému zakaznikovi doru¢eny do 12 mesiacov od jeho dokoncenia Predavajacim.

e. Okrem ostatnych ustanoveni tohto oddielu poskytne Predavajici zaruku na vysokonapéatové batérie inStalované v dodavkach s modelovym ozna¢enim MAN TGE,
pricom takato zaruka bude po dobu

8 rokov od dodania zakupeného tovaru alebo do najazdenia 160 000 km, podla toho, o nastane skor.

2. Skratenie lehoét predpisanych zakonnymi lehotami sa nevztahuje na Skodu vzniknutl z hrubej nedbanlivosti alebo Umyselného poru$enia povinnosti zo strany
Predavajliceho, jeho zakonnych zastupcov alebo zastupcov, alebo v pripade stratu Zivota, telesné zranenie alebo poskodenie zdravia.

3. Ak v sulade so zakonnymi predpismi, Predavajici zodpoveda za skodu spdsobent fahkou nedbanlivostou, zodpovednost Predavajiceho je obmedzena nasledovne:

Zodpovednost' sa uplatni iba v pripade, Ze dojde k zavaznému poruseniu zmluvnych povinnosti, akymi st predovSetkym napriklad tie, ktoré Kipna zmluva uklada
Predavajlicemu na zaklade jej samotného obsahu a Gcelu alebo ktorych plnenie je predpokladom riadneho pinenia Kipnej zmluvy ako aj také, ktoré Kupujuci moze
vyuzivat' a aj ich pravidelne vyuZiva. Tato zodpovednost je obmedzena na bezné $kody predvidatelné v ¢ase uzatvarania zmluvy. Pokial je $koda kryta poistenim
uzatvorenym Kupujucim na prislusny druh Skody (poistné zmluvy s pevnou sumou su vylicené), Predavajlci zodpoveda iba za pripadné sprievodné straty pre
Kupujuceho (napr. vyssie poistné alebo nevyhody suvisiace s trokmi), kym prisluSnu pohladavku nevyriesi poistoviia.

>

Bez ohladu na to, ¢i je Predavajici zodpovedny, akakolvek zodpovednost Predavajuceho v suvislosti s umyselnym zatajenim vady, prevzatim zaruky alebo rizika
obstarania a podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (najma, ale nielen podla zakona €. 513/1991 Zb. obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej len
,Obchodny zakonnik®) zostava nedotknuta.
. Ak je zakupenou polozkou suiprava xKD, budu sa uplatfiovat ustanovenia o zodpovednosti za vady stanovené v pod-oddiele 1 vete 1 a pod-oddiele 1a tohto oddielu
s nasledujucimi Upravami:
Za datum dokoncenia kupenej polozky Predavajicim v stlade s odsekom 1 vetou 1 a pod-oddielom 1a tohto ¢lanku sa povazuje datum, kedy Predavajici doruci
Kupujicemu kipenu vec.
Slovné spojenie v novych uzitkovych vozidlach” v pod-oddiele 1a tohto oddielu sa nahradza vyrazom ,v novych Uzitkovych vozidlach alebo supravach xKD*.
. Predavajuci okrem toho poskytne zaruku na koréziu kabiny nakladnych automobilov po dobu 60 mesiacov od datumu prvej registracie alebo 66 mesiacov od datumu
dokonéenia Predavajtcim/dodania stiprav xKD od Predavajuceho Kupujicemu, podla toho, ¢o nastane ako prvé.
Musia byt splnené nasledujice podmienky:
. Akékolvek konzervaéné prace v sulade s pokynmi na udrzbu musia byt vykonané autorizovanou dielfiou (Kupujici musi o tom poskytnut Predavajucemu doklad,
inak zaruka zanikne).
Akékolvek mechanické vady, ktoré sa vyskytnu, musia byt odstranené v odbornom servise. V sulade s pokynmi predajcu sa musia aplikovat ochranné natery dutin
karosérie.
Zaruka na lak a karosériu pre dodavky s modelovym ozna¢enim MAN TGE sa riadi ustanoveniami prilohy €. 1 tychto Podmienok.
Pokial ide o postup pri odstrariovani zavad, plati nasledovné:
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a. Kupujuci je povinny uplatnit reklamacie vad Predavajucemu, v lehotach uvedenych v tomto oddiely, v bodoch 1 a 2. V pripade Gstneho oznamenia reklamacie
bude Kupujicemu poskytnuté pisomné potvrdenie o prijati predmetného oznamenia.
b. Pokial sa zakupeny tovar pokazi v dosledku vady, méze Kupujuci s predchadzajicim suhlasom Predavajliceho kontaktovat iny Specializovany servis.
c. Pri dieloch, ktoré st nainstalované pocas odstrafiovania vad, je Kupujlci opravneny uplatiiovat' reklamacie vad tychto dielov v lehote 12 mesiacov odo diia
inStalacie tychto dielov.
d. VSetky vymenené diely sa stavaju majetkom Predavajtceho.
9. Zmeny vo vlastnictve kiipenej veci nemaju vplyv na naroky na odstranenie vad.
10.Zavady/zaruéné pripady sa neuplatiiuju v pripade poskodenia spdsobeného najma
« vplyvom vonkaj$ej mechanickej sily
« v pripade nere$pektovania Navodu na obsluhu
« v pripade vynechania predpisanych prac udrzby alebo nespravny vykon udrzbovych prac
« v pripade nespravne upravenych dielov
je s konec€nou platnostou stanovena v ¢asti V. Dodavka a oneskorenie dodania. Ustanovenia odsekov 2, 3 a 4 oddielu VIII. ,Zodpovednost za vady" sa
primerane vztahuji na akékolvek dalSie naroky na nahradu skody voéi Predavajicemu.



IX. Sthlas so zdielanim tGdajov — pripojené vozidlo

1. Funkcie

Zakupenym tovarom je ,Pripojené vozidlo®. To znamena, Ze Udaje sa prenasaju z vozidla na ,zadnu ¢ast“ v MAN Truck & Bus SE (, MAN T&B “) alebo jej pobocke
v zmysle § 15 a nasl. nemeckého zakona Stock Corporation Act (AktG) TB Digital Services GmbH (,TBDS"), Mnichov. TBDS prevadzkuje platformu RIO
(,https://start.rio.cloud/*), prostrednictvom ktorej méze Kupujuci vyuzivat mnozstvo logistickych sluZieb a sluzieb spravy vozového parku. Tieto sluzby vychadzaju z
udajov prenasanych z Pripojeného vozidla.

2. Udaje

Medzi Gdajmi prenasanymi zo zakupeného tovaru do spolo¢nosti MAN T&B a TBDS mozu byt aj osobné Udaje v suvislosti s identifikacnym ¢islom vozidla. Zo
zakupeného vozidla sa mézu prenasat do MAN T&B a TBDS napriklad tieto udaje:

« Informacie o stave vozidla (napr. otacky motora, rychlost na ceste, spotreba paliva)

« Okolité podmienky (napr. teplota, dazdovy senzor, snimac vzdialenosti)

* Prevadzkové stavy sucasti systému (napr. hladiny kvapaliny, tlak v pneumatikach, stav batérie)

« Poruchy a zavady dolezitych systémovych komponentov (napr. svetiel, bizd)

* Reakcia systémov v konkrétnych jazdnych situaciach (napr. aktivacia nidzového brzdového asistenta, aktivacia systémov kontroly stability)

« Informacie o dejoch $kodlivych pre vozidlo

« Udaje o polohe

3. Ugel

Spolo¢nost MAN T&B a TBDS vyuziva tieto Udaje za uc¢elom poskytovania sluzieb, ktoré mozu vykonavat aj pobocky spolo¢nosti MAN T&B alebo TBDS v zmysle
Slankov 15 a nasl. nemeckého Zakona o akciovych spolocnostiach (AktG) a dodato¢ne na nasledujice Ucely (vysledky vyhodnotenia sa generuju iba v
anonymizovanej forme):

« Neustaly rozvoj sortimentu sluzieb

« Kontroly hodnovernosti a vypocet vykonnostnych ukazovatelov na zniZenie spotreby paliva a opotrebovania

« Diagnostika chyb a prevencia chyb

« Dodrziavanie zaruénych povinnosti a zodpovednosti za vyrobok (stahovacie akcie)

* Vylepsenia kvality funkcii vozidla a optimalizacia produktov a sluzieb

4. Prehlasenie o suhlase

Kupuijici suhlasi s tym, e udaje o vozidle zaznamenané v priebehu prevadzkovanie zakupeného tovaru a potencidlne suvisiace s konkrétnou osobou mézu
byt na vyssie uvedené uéely prenasané do spoloénosti TBDS a MAN T&B.

V&etky analyzy vykonavané spolo¢nostou TBDS a/alebo MAN T&B sa vyuZivaju na Ucely uvedené vyssie.

Vas$e osobné Gdaje m6zu byt na poziadanie poskytnuté vySetrovacim organom alebo sudom.

Kupuijuci méze odvolat svoj sthlas s vyssie uvedenym prenosom udajov, a to s ucinnostou do budicna, pisomnym oznamenim tejto skutocnosti spolo¢nosti MAN
T&B alebo TBDS; v pripade odvolania sthlasu nie je mozné uvedené analyzy alebo akékolvek iné sluzby objednané Kupujlcim vykonat, pokial vyzaduju prenos
udajov.




V pripade, Zze Kupujuci preda kupenu vec tretej osobe, zavézuje sa informovat tretiu stranu o ustanoveniach tejto klauzuly o pripojenom vozidle.

5. Prenos udajov o spotrebe paliva a energie

Na zéklade vykonévacieho nariadenia Komisie 2021/392 zo 4. marca 2021
sa prenasa spotreba paliva alebo energie spojena s identifikaénym &islom
vozidla na Komisiu EU pre osobné automobily a lahké uzitkové vozidla.
Kupujaci/vlastnik vozidla méze odmietnut povolit tento prenos.

6. Likvidacia zakupeného tovaru

X. Kontrola vyvozu

. Na export alebo re-export kiipeného tovaru mézu byt' Uplne alebo Ciastocne uvalené sankcie, ustanovenia o exporte alebo re-exporte (napr. nemecky zakon o
zahraniénom obchode a platbach (AWG), nemecké predpisy o zahrani¢énom obchode (AWV), nemecky zakon o kontrole vojnovych zbrani (KrWaffKontrG),
nariadenie ES o dvojakom pouziti a nariadenie USA o sprave vyvozu (EAR)) alebo pravidla a nariadenia o obmedzujucich opatreniach vo vztahu k ur¢itym krajinam,
fTudom alebo regiénom. Ak Predavajuci nedostane potrebné povolenia na export alebo re-export, alebo ak tieto povolenia nedostane véas, bude Predavajici s
okamzitou platnostou oslobodeny od povinnosti exportovat alebo re-exportovat kiipeny tovar. Za takychto okolnosti je Predavajici opravneny odstupit od zmluvy,
ktora uz bola uzavreta. V takom pripade nema Kupujuci narok na nahradu $kody alebo nahradu nakladov.

. Predavajuci je dalej opravneny kedykolvek odmietnut plnenie zmluvy z dévodov tykajlcich sa kontroly vyvozu a odstupit od zmluvy. V takom pripade nema
Kupuijuci narok na nahradu skody alebo nahradu nakladov.

. Kupujuci sa zavazuje, Ze bude vzdy dodrziavat vSetky prislusné zakony a predpisy tykajtice sa exportu, re-exportu a importu stvisiace s pouzivanim, prevodom,
predajom, exportom, re-exportom a importom kupeného tovaru. Vynimky z tohto ustanovenia musia byt vopred preskimané a nasledné pisomne potvrdené
Predavajucim.
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XI. Rozhodné pravo
Na Kapnu zmluvu a v8eobecné obchodné podmienky k nej prisltichajice sa vztahuje pravny poriadok Slovenskej republiky. Akykolvek spor, ktory sa bude tykat'
kupnej zmluvy a/alebo vSeobecnych obchodnych podmienok, bude prejednany na prislusnom stde v zmysle platnych pravnych predpisov. Aplikacia jednotnych
zakonov o uzatvarani medzinarodnych kipnych zmliv na hnutelné veci a o medzinarodnom nakupe hnutelnych veci je vylucena.

XIl. Miesto plnenia a jurisdikcia

1. Miestom plnenia je prislusny dodavatelsky zavod Predavajiuceho. Miestom jurisdikcie oboch stran pre vSetky suc¢asné a budice priame a nepriame naroky
vyplyvajlice z obchodného vztahu, vratane pripadov tykajucich sa zmeniek a dokumentov, je vecne, miestne a kauzalne prislusny sud na uzemi Slovenskej
republiky. Zmluvné strany si vyhradzuju pravo rozhodnut, na zaklade vzajomnej osobitnej pisomnej dohody, Ze spory vzniknuté podla tejto zmluvy budu na zaklade
av stlade s vy$Sie uvedenou dohodou stran rozhodované v sulade s pravidlami rozhodcovského konania Medzinarodnej obchodnej komory jednym alebo
viacerymi arbitrami vymenovanymi v stlade s tymito pravidlami, priSom akékolvek takéto rozhodnutie bude koneéné a zavéazné pre obe strany dohody;

XIII. Informacie o ochrane tidajov
1. Predavajuci zhromaiduje a spracdva udaje patriace Kupujucemu s ohfadom na prisludné obchodné transakcie, ktoré tie zah#iiaji osobné referencie.
Relevantne |nformat:|e o ochrane uda ov v sulade s ¢l 13 dokumentu General Data and Protection Regulatlon EU (GDPR) (povinnost’ poskytovat’

XIV. Zdielanie udajov s poskytovatelmi finanénych sluzieb

1.V suvislosti s plnenim zmluvy budu tdaje Kupujiceho zhromazdované v kontexte uzatvorenia Kipnej zmluvy (napr. idaje o Kupujucom, zakiipenom tovare, cene,
platobnych podmienkach atd.) zdielané s poskytovatelmi finan¢nych sluzieb (banky, poskytovatelia poistenia Gveru atd.) v pripade, Ze si Kupujuci uplatni
refinancovanie.

XV. Suhlas poskytovatelov finanénych sluzieb s instalaciou funkcii
1. Poskytovatelom finanénych sluzieb sa vyslovne dava na znamost skutocnost, Ze zakupeny tovar je mozné upravit in$talaciou funkénych parametrov alebo
softvérovych rieSeni ("funkcii") a/alebo aktualizaciou funkcii po uzavreti Kipnej zmluvy a uzatvorenim Kupnej zmluvy tykajicej sa zakipeného tovaru tymto
suhlasia s akymikolvek takymito potencialnymi Gpravami zakupeného tovaru.

XVI.Rézne

1. VSetky prava zmluvnych stran (zahffiajuc tym aj narok na nahradu skody) a kazdé jedno pravo v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa budu
Vv spojitosti s inymi prdvami posudzovat ako ich doplnenie a nie ako vzajomne sa vyluéujlce prava, ani nie ako alternativy tychto prav.

2. VSetky informacie obsiahnuté v tychto Podmienok a v osobitnej Zmluve, spolu s vymenou informacii medzi stranami musia byt povazované za déverné.

3. Ak niektoré ustanovenie tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa ukaze ako neplatné, neucinné ¢i nevykonatelné podfa pravneho poriadku SR, ktory sa
v tejto veci musi pouzit, nie je tym dotknuta platnost, U€innost’ a vykonatelnost ostatnych ustanoveni v§eobecnych obchodnych podmienok.

4. Neoddelitelnt sucast’ vSeobecnych obchodnych podmienok tvori priloha €.1: ,Zaruka na laky a karosérie MAN TGE.*

5. Tieto v8eobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a G¢innost odo dria ich podpisu predavajacim.

PODPIS VYJADRUJUCI SUHLAS OSOBY OPRAVNENEJ KONAT ZA KUPUJUCEHO
MENO PECIATKA A PODPIS

TITUL

DATUM

Priloha 1:

Zaruka na laky a karosérie MAN TGE


http://www.man.eu/data-protection-notice

10.

Spoloénost MAN Truck & Bus SE poskytuje zaruku na karosériu pre vozidla MAN TGE za predpokladu, ze budu spinené nasledujiuce podmienky, a to najma
. 3-ro¢na zaruka na vady laku a

. 12-ro€na zéaruka na kordziu.

Kordzia je v tomto zmysle perforacia plechu na karosérii, ktora presla zvnutra (dutinou) na vonkaj$iu stranu.

Zaruéna doba zacina plynut odovzdanim vozidla spolo¢nostou MAN Truck & Bus SE alebo autorizovanym predajnym partnerom MAN prvému Kupujicemu
alebo od datumu prvej registracie v zavislosti od toho, ktora udalost nastane skor. Bez ohladu na to zaruéna doba zacina plynut dodanim, schvalenim alebo
pouzivanim vozidla autorizovanym predajnym partnerom MAN.

Aby mohla byt poskytovana sluzba vyplyvajuca z tejto zaruky, je nevyhnutné, aby vSetky servisné prace boli vykonavané v sulade so $pecifikaciami spolo¢nosti
MAN Truck & Bus SE.

Ak sa vyskytne zavada, na ktorl sa vztahuje tato zaruka, spolo¢nost MAN Truck & Bus SE necha zavadu odstranit v autorizovanom servise MAN (odstranenie).
Akékolvek reklamécie suvisiace s MAN Truck & Bus SE, ktoré presahuji ramec opravy, su z tejto zaruky vyli¢ené. Podla tejto zaruky predovsetkym nie je
narok na dodanie vozidla bez zavad (ndhradna dodavka). To isté plati pre naroky na nahradu, ako je poskytnutie ndhradného auta, nahrada $kody alebo
nahrada zbyto¢nych vydavkov. To plati aj vtedy, ak opravou nemozno zavadu definitive odstranit.

Tato zaruka neobmedzuje zakonné prava drzitela zaruky ako Kupujuceho vozidla vo vztahu k Predavajlucemu vozidla v pripade nedostatkov a pripadné naroky
vyplyvajlce z prislusnych vS§eobecne zavéaznych pravnych predpisov, voci spolo¢nosti MAN Truck & Bus SE ako vyrobcu vozidla, ako aj vyplyvajice zo zaruk

poskytnutych inym spésobom spoloénostou Man Truck & Bus SE.

Prirodzené opotrebovanie, t.j. akékolvek obmedzenie vozidla opotrebovanim, ktoré nie je spdsobené nedostatkami materialu alebo spracovania, je z tejto
zaruky vylicené.

Na karosérie, instalacie a demontaz, ako aj na vady vozidla nimi spbdsobené, sa tato zaruka nevztahuje. To isté plati pre akékolvek prisluSenstvo, ktoré nebolo
nainstalované alebo dodané vyrobcom.

Naroky suvisiace so spolo¢nostou MAN Truck & Bus SE, ktoré vyplyvaju z tejto zaruky, st v kone¢nom dosledku vyli¢ené, ak je chyba spésobena nasledujdcimi
okolnostami:

Vozidlo bolo predtym nespravne opravené, nespravne udrziavané alebo nespravne servisované samotnym drzitefom zaruky alebo tretou stranou, ktora
nie je autorizovanym servisom MAN, alebo

Neboli dodrzané Specifikacie tykajuce sa prevadzky, ovliadania alebo Udrzby vozidla (napr. ndvod na obsluhu), alebo
Vozidlo bolo poskodené v ddsledku zasahu tretej osoby alebo vonkajsich vplyvov (ako je nehoda, krupobitie alebo povoderi), alebo

Vo vozidle boli nainstalované alebo dodato¢ne namontované Casti bez toho, aby boli schvalené na pouzitie spolo¢nostou MAN Truck & Bus SE, alebo
bolo vozidlo zmenené a doplnené spdsobom, ktory nebol schvaleny spoloé¢nostou MAN Truck & Bus SE (napr. tuning), alebo

S vozidlom bolo nespravne zaobchadzané alebo bolo vystavené nadmernému namahaniu (napr. v sitaziach v motoristickom $porte alebo pretazenim),
alebo

Drzitel zaruky ihned neoznamil zavadu, alebo

Drzitel zaruky napriek Ziadosti neposkytol okamzite moznost' na opravu.
Pri spracovani zaruénych reklamacii plati nasledujuce:
Naroky vyplyvajdce z tejto zaruky je mozné uplatnit vyhradne v autorizovanom servise MAN na tuzemi EHP a vo Svajéiarsku.
Spravny vykon servisnych prac sa musi overit zaznamom o udrzbe.

V suvislosti s opravou méze spolo¢nost MAN Truck & Bus SE podla vlastného uvazenia chybnu ¢ast bud vymenit alebo opravit. Vymenené diely sa stanu
majetkom MAN Truck & Bus SE.

Drzitel zaruky moze az do uplynutia zaruénej doby na vozidlo uplatriovat naroky zo zaruky na zaklade zaruky MAN Truck & Bus SE na instalované, nalakované
alebo opravené diely v rdmci opravy.

Ak sa vozidlo stane nefunkénym kvoli zavade, drzitel' zaruky je povinny obratit sa na autorizovany servis MAN, ktory sa nachadza najblizSie k nemu a je
pripraveny poskytnut servis. Tato dielfia potom rozhodne, ¢i sa potrebné prace vykonaju na mieste alebo v dielni.



