
 

Az MAN Kamion és Busz Kereskedelmi Kft.   
új haszongépjárművek és azok elemeinek - ideértve az xKD készleteket is -, valamint a 
MAN Eredeti Alkatrészek, MAN ecoline Eredeti Alkatrészek és MAN Eredeti Tartozékok 
értékesítésére és szállítására vonatkozó Általános Szerződési Feltételei  

Érvényes:  2024.09.13-tól  
 

Az alábbi „Általános Szerződési Feltételek” az új haszongépjárművekre és azok 
elemeire – ideértve az xKD készleteket is –, valamint a MAN Eredeti Alkatrészekre, 
MAN ecoline Eredeti Alkatrészekre és MAN Eredeti Tartozékokra vonatkozó, az Eladó 
(MAN Kamion és Busz Kereskedelmi Kft.) által a Vevő részére adott ajánlatokra, és 
ezeknek az Eladó által a Vevő részére történő értékesítésére vonatkoznak, feltéve, 
hogy az említett Vevő nem minősül fogyasztónak. A jármű xKD készletként történő 
értékesítése: Knocked down, pl.: CKD (completely knocked down), SKD (semi- 
knocked down), TiB (truck in the box) és CiB (chassis in the box). 
A Vevő jelen Általános Szerződési Feltételekkel ellentétes általános szerződési 
feltételei az Eladóra nézve nem kötelezők, még abban az esetben sem, ha  az Eladó 
nem utasította el kifejezetten azok tartalmát. 

 
I. Szerződéskötés/ Vevő jogainak és kötelezettségeinek átruházása 

1) Ha az ajánlat kifejezetten eltérő rendelkezést nem tartalmaz, az Eladó által 
adott ajánlatok nem kötelező érvényűek. A Vevő ajánlati kötöttsége legfeljebb 6 
hétig tart. Az Adásvételi szerződés akkor tekinthető megkötöttnek, ha az Eladó az 
említett határidőn belül írásban visszaigazolja a részletezett termékre vonatkozó 
megrendelés elfogadását, vagy teljesíti azt. Az Eladó írásbeli visszaigazolása 
szolgál a szerződés alapjául. Valamennyi megállapodás, szóbeli kiegészítő 
megállapodás és szerződésmódosítás kizárólag akkor érvényes, ha azt az Eladó 
írásban megerősítette. 

2) A Vevő Adásvételi szerződés szerinti jogainak és kötelezettségeinek 
átruházásához az Eladó írásbeli  jóváhagyása  szükséges. 

3) On-line érdeklődés az alkatrészvásárláshoz a www.partslink24.com oldalon 
lehetséges, előzetes regisztráció után. A Vevő nem minősül fogyasztónak, ezért felhívjuk 
figyelmét, hogy az on-line vásárolt árut nem áll módunkban visszavásárolni. 
 

II. Árak 

1)  A vételár tartalmazza az Eladó telephelyére szállítás, az átadás, felépítmény nélküli 
jármű esetén a vizsgáztatás költségeit, de nem tartalmazza a forgalomba-helyezés 
költségét, a tulajdonszerzési illetéket, felépítményes jármű esetén a műszaki vizsgáztatás, 
és a felépítményezés miatt felmerülő egyéb beállítások költségét, melyek a Vevőt terhelik. 
A forgalomba helyezés külön megbízási szerződés alapján történik. 

2) Eltérő megállapodás hiányában az árak nettó áraknak minősülnek, az 
általános forgalmi adó vagy ehhez hasonló adók  nélkül. A felmerült, jogszabály 
által előírt általános forgalmi adó vagy ehhez hasonló adók a nettó árakon felül 
kerülnek felszámításra, kivéve, ha a Vevő jogszabály alapján általános forgalmi 
adó vagy hasonló adók fizetésére kötelezett, és fordított adózást vagy hasonló 
eljárást kell alkalmazni. 

3) Az árak alapjául az ajánlattétel időpontjában megadott költségek szolgálnak. 
Arra az esetre, ha ezek a költségek a megrendelés visszaigazolásának 
kézhezvételét megelőzően lényegesen megváltoznak, az Eladó fenntartja a jogot az 
ár kiigazítására. A legalább 5%-os változás minősül lényegesnek. Ebben az esetben 
a Vevő jogosult a megrendelés visszaigazolásának kézhezvételétől számított 2 
héten belül elállni az ajánlattól. 

4) Abban az esetben, ha a szállítási határidő a megrendeléstől számított több, 
mint hat hónap, az Eladót megilleti ármódosítási jog a KSH által közzétett fogyasztói 
árindex kumulált mértékével a megrendelés Eladóhoz történő beérkezésének hónapjához 
viszonyítva. Az Eladó köteles a Vevőnek írásban nyilatkozni a fenti arányú áremelkedésről 
legkésőbb a szállítás várható időpontját megelőző egy hónapon belül. 
 

III. Fizetés –fizetési késedelem, beszámítás és visszatartási jog 

1) A vételár és a további szolgáltatások árai a megvásárolt termék szállításakor 
és a számla átadásakor vagy megküldésekor válnak esedékessé. A vételárat az 
Eladó által megadott számlára, díjmentesen, a Felek megállapodásának 
megfelelően kell megfizetni. 
 
A vételárat az alábbi eset kivételével a Vevő bankszámlájáról kell kifizetni: 

 
    Készpénzes fizetés maximum 1.500.000,-Ft összegig 

 
Harmadik fél általi fizetés, ha erről az Eladóval előzetesen 
írásban megállapodás született (pl.: cash pooling 
(csoportszintű folyószámla-kezelés), lízing vagy 
finanszírozás). 
 
Akkreditív, váltó, csekk és fizetési megbízás csak 
megállapodás alapján és csak fizetésre fogadható el, nem 
pedig teljesítés helyett, és minden váltó, behajtási és egyéb 
költség a Vevőt terheli. A továbbítás és a meghosszabbítás 
nem számít teljesítésnek Az Eladó nem vállal felelősséget az 
időben történő benyújtásért, óvásért, értesítésért és nem 
fizetés esetén történő visszaszolgáltatásért. Az előleg után 
kamat nem jár.  
 
Amennyiben a Vevő a vételár megfizetésével késedelembe 
esik, az Eladó jogosult a jegybanki alapkamatot  8 
százalékponttal meghaladó mértékű késedelmi kamatot 
követelni . 
 

2) A Vevő az Eladó követeléseivel szemben beszámításra csak akkor jogosult, ha a 
Vevő követelése nem vitatott vagy végrehajtható. A fentiek kizárják a Vevő 
ugyanazon szerződéses jogviszonyból eredő ellenköveteléseit. A Vevő 
visszatartási jogot csak akkor érvényesíthet, ha az az Adásvételi szerződésből 
eredő követelésekre vonatkozik. 

3) Ha a Vevőnek a főszolgáltatáson kívül kamatot és költségeket is kell fizetnie, 
akkor a Vevőnek a teljes tartozás törlesztésére nem elegendő befizetését először a 
költségekre, majd a kamatra, végül pedig a főszolgáltatásra kell elszámolni. 

 
 
 

IV. Szállítás és szállítási késedelem 

1) A szállítási időpontokat és határidőket – amelyek megállapodás alapján 
lehetnek kötelező és nem kötelező érvényűek – írásban kell rögzíteni. Eltérő 
megállapodás hiányában a szállítási határidő a megrendelés írásban történő 
visszaigazolásának napján kezdődik, miután minden műszaki és kereskedelmi feltételt 
tisztáztak, és a megállapodás szerinti előleget illetve foglalót megfizették. A határidőt 
betartottnak kell tekinteni, ha a szállítmány a szállítási határidőn belül készen áll a 
szállításra, és erről a Vevőt értesítik. Felépítményes jármű esetén, amikor a 
felépítményezőt a Vevő választotta ki, az alváz felépítményezőnek történő átadásával 
Eladó  teljesítette a szerződést, ez alapján számlát is állít ki róla és Eladó külön 
megbízás alapján intézi a forgalomba helyezést. 

Pótalkatrészek esetén a határidőt akkor kell betartottnak 
tekinteni, ha azokat a határidőn belül rendelkezésre bocsátják, 
vagy a gyárból elszállítják. 
Ha a Vevő a teljesítési határidő előtt a kialakítás vagy a 
szállítás terjedelme tekintetében változtatást kér, vagy a 
szerződés szerinti kötelezettségeit azok esedékességekor 
nem teljesíti, az a teljesítési határidő megszakadását 
eredményezi; az Eladó az ebből eredő teljesítési 
késedelmekért nem felel. Az Eladó részteljesítésre jogosult. 

2) A szállítási határidő 6 héttel történő túllépése esetén a Vevő jogosult az Eladót 
felszólítani a teljesítésre. Eladó a késedelmes teljesítés miatt kártérítés fizetésére 
(tényleges kár ill. elmaradt haszon) nem köteles. 

3) Ha a Vevő el kíván állni a szerződéstől, akkor a jelen pont 2. alpontjának első 
mondatában meghatározott időszak lejártát követően köteles ésszerű határidőt 
szabni az Eladó számára a teljesítésre. 

Ha az Eladó késedelme alatt egy véletlen esemény a 
teljesítést ellehetetleníti, ennek ellenére az Eladó felelőssége 
a fenti korlátozásokkal fennáll. 

4) A kártérítési felelősség kizárására vonatkozó jelen pont szerinti rendelkezések 
nem alkalmazhatók az Eladó, a törvényes képviselője vagy megbízottja által 
súlyosan gondatlan vagy szándékos kötelezettségszegéséből eredő károkra, illetve 
halál, testi sérülés vagy egészségkárosodás esetén. 

5) Vis major vagy az Eladónál vagy a beszállítóinál bekövetkező üzemzavar 
esetén, amely során az Eladó átmenetileg, önhibáján kívül nem képes a kifizetett 
termék megállapodás szerinti időpontban vagy határidőben történő szállítására, a 
jelen pont 1-4. alpontjaiban megjelölt határidők meghosszabbodnak az ezen 
körülmények által okozott fennakadás időtartamával. Ha az ilyen fennakadás a 
teljesítés 6 hónapot meghaladó késedelmét eredményezi, a Vevő jogosult a 
Szerződéstől elállni. A Szerződéstől való elállásra vonatkozó egyéb jogokat ez a 
rendelkezés nem érinti. 

6) Ha a Vevő a teljesítési határidő elmulasztása miatt eláll a Szerződéstől, 
akkor Eladó a megfizetett előleget kamatmentesen köteles visszafizetni 
részére. 

7) Az Eladó fenntartja a jogot arra, hogy a teljesítési határidő alatt a termék 
konstrukcióját, kivitelezését és színét módosítsa, feltéve, hogy – az Eladó 
érdekeinek figyelembevétele mellett – a változtatások a Vevő számára nem 
ésszerűtlenek. Ha az Eladó a megrendelés vagy a megvásárolt termék 
megjelölésére betűjeleket vagy számokat alkalmaz, abból jogok nem 
származtathatók. A szerződéskötés időpontjában érvényes leírásokban megadott, 
a termékre, a megjelenésre, szolgáltatásokra, méretekre és súlyokra, üzemanyag-
fogyasztásra, üzemeltetési költségekre, fuvardíjakra és egyéb, a megvásárolt 
termékkel kapcsolatos értékekre vonatkozó információkat tájékoztató jellegűnek 
kell tekinteni. 

 
V. Átvétel és szállítás 

1) A Vevő jogosult a megvásárolt terméket a megállapodás szerinti átvételi helyen, a 
megvásárolt termék szállításra kész állapotáról szóló értesítést követő 3 napon 
belül megvizsgálni. Úgy kell tekinteni, hogy a Vevő hallgatólagosan lemond a 
megvizsgáláshoz való jogáról, ha a vizsgálatra nem kerül sor a meghatározott 
határidőn belül, vagy ha a Vevő rendelkezett a jármű elszállításáról. 

A megvásárolt terméket akkor kell átadottnak és megfelelő 
módon leszállítottnak tekinteni, ha azt a Vevőnek vagy a Vevő 
kijelölt megbízottjának (pl. felépítményezőnek) műszakilag 
átadták, illetve a megvizsgálásra adott határidő vizsgálat 
nélkül eltelt. Eredeti Alkatrészek, MAN ecoline Eredeti 
Alkatrészek és MAN Eredeti Tartozékok a szállításra kész 
állapotról történő előzetes értesítés nélkül kerülnek 
kiszállításra. Amennyiben a sértetlen csomagolású 
szállítmány tartalma nem felel meg a szállítólevélnek, az erről 
szóló értesítést az átvételtől számított 8 napon belül meg kell 
küldeni az Eladó részére; ugyanezen határidőn belül kell 
benyújtani a panaszokat vagy a követeléseket az Eladó által 
biztosított nyomtatványokon vagy az Eladó által rendelkezésre 
bocsátott informatikai rendszeren keresztül. A fentiek 
hiányában a teljesítést megfelelően elfogadottnak kell 
tekinteni. 
Feltéve, hogy az egyedi esetekben ettől eltérően nem 
állapodtak meg, a vásárolt termék átadásával minden 
kockázat átszáll a Vevőre.  
Ha a Vevő – a szállításra kész állapotról történő értesítést 
követően – a megvásárolt termék birtokbavétele, a szállítási 
utasítás kiadása, a fizetési megállapodás teljesítése vagy a 
megállapodás szerinti biztosíték nyújtása tekintetében 2 hetet 
meghaladó késedelembe esik, akkor – az írásban 
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megállapított megfelelő póthatáridő lejártát követően – az 
Eladó a szerződéstől elállhat és az Eladót a nettó vételár 
15%-ának megfelelő összegű meghiúsulási kötbér illeti meg. 
2)Ha az eladó nem él az 1. pont szerinti elállási jogával, és a 
megvásárolt terméket a vevőnek felróható okból meg kell 
őrizni/raktározni, az eladó jogosult a vevőtől a kiszállítási 
készenlét jelzésétől számított 2 héten túl tárolási díjat 
felszámítani €. 30,00nap összegben járművenként. Ezen 
túlmenően az eladó jogosult 90 napon túli tárolás esetén a 
vásárolt termék műszaki vizsgálatáért a következő 
költségeket felszámítani a vevőnek: 90 – 179 napos tárolás: 
600,00 € járművenként 180 – 359 napos tárolás: 1200,00 € 
járművenként > 360 napos tárolás: 2 400,00 € járművenként. 
 

3) az Eladó nem gyakorolja a jelen pont 1. alpontja szerinti jogát, akkor – az egyéb 
jogainak sérelme nélkül – jogosult a megvásárolt termékkel szabadon rendelkezni, 
és ahelyett a Szerződés rendelkezéseivel összhangban, ésszerű határidőn belül 
egy azzal egyenértékű terméket szállítani. 
 

VI. Tulajdonjog-fenntartás 

1) A megvásárolt termék az Eladó tulajdonában marad mindaddig, amíg a Vevő 
az Eladó Adásvételi szerződés szerinti követeléseinek eleget nem tesz. A 
tulajdonjog-fenntartás szabályait kell alkalmazni az Eladónak a rendes üzletmenet 
során a Vevővel szemben keletkező követeléseire is mindaddig, amíg nem kerül 
sor az adásvétellel kapcsolatos követelések rendezésére. 

2) Amennyiben a Vevő nem fizeti meg az esedékes vételárat és a 
mellékszolgáltatások árát, vagy nem a jelen szerződésben meghatározott 
feltételeknek megfelelően fizet, az Eladó jogosult a szerződéstől elállni, és/vagy a 
Vevő felróható szerződésszegése esetén jogosult a teljesítés helyett kártérítést 
követelni, ha az Eladó Vevő részére adott, a szerződésszegés orvoslására irányuló 
felszólítása nem vezetett eredményre, kivéve, ha ilyen felszólításra a jogszabályi 
előírások alapján nincs szükség. Az Eladó a Vevő fizetési kötelezettségeinek 
sérelme nélkül jogosult a visszavett terméket és tartozékokat a piacon a lehető 
legjobb feltételek mellett értékesíteni. Az Eladó – választása szerint – arra is 
jogosult, hogy egy hatóságilag kinevezett igazságügyi szakértőt vegyen igénybe a 
megvásárolt termék szokásos értékének meghatározására. A megvásárolt termék 
visszavételének és értékesítésének minden költségét a Vevő viseli. Az értékesítés 
költségei a szokásos értékesítési ár 5%-át teszik ki, bizonyítási kötelezettség 
nélkül. Ez az összeg magasabb vagy alacsonyabb is lehet, ha az Eladó bizonyítani 
tudja a magasabb költségeket, vagy a Vevő bizonyítani tudja, hogy ennél 
alacsonyabb költségek merültek fel, vagy hogy egyáltalán nem merültek fel 
költségek. Amennyiben a Vevő a kötelezettségeit nem teljesíti, és az Eladó 
gyakorolja a tulajdonjog-fenntartással kapcsolatos jogát, a Vevő semmilyen 
körülmények között nem hivatkozhat arra, hogy a megvásárolt termék 
elengedhetetlen a vállalkozásának fenntartásához. 

3) A tulajdonjog-fenntartás időtartama alatt az adásvétel tárgya az Eladó írásbeli 
hozzájárulása nélkül nem zálogosítható el és biztosítékként nem adható át. 

A Vevő hitelezőinek beavatkozása esetén, különösen, ha a 
megvásárolt terméket végrehajtási eljárás keretében 
lefoglalják, a Vevő köteles erről az Eladót ajánlott levélben 
értesíteni. A beavatkozás megszüntetésére irányuló 
intézkedések költségei, ideértve különösen a beavatkozási 
eljárás költségeit, a Vevőt terhelik, ha az Eladó nem tudja 
ezeket a költségeket az ellenérdekű féltől behajtani. 
A tulajdonjog-fenntartás időtartama alatt a Vevő köteles a 
megvásárolt terméket lopás, betörés, tűz, és kár esetére 
biztosítani, illetve arra kötelező felelősségbiztosítást kötni, 
azzal, hogy a biztosítási kötvényben foglalt jogok az Eladót 
illetik meg a fennmaradó esedékes összeg hiánytalan 
megfizetéséig. A biztosítási kötvényt, és a díjbizonylatokat 
kérelemre át kell adni az Eladó részére. A tulajdonjog-
fenntartás időtartama alatt a Vevő köteles a megvásárolt 
terméket megfelelő állapotban tartani, és a szükséges 
javításokat haladéktalanul és szakszerűen elvégezni. 
A Vevő köteles a saját költségén megtenni minden olyan 
intézkedést, amely a megvásárolt termék tulajdonjogának 
vagy azt helyettesítő más jogoknak a létesítéséhez vagy 
fenntartásához szükséges. 

4) Az Eladó jogosult a Vevőnek címzett írásbeli értesítéssel lemondani a jelen 
pont szerinti tulajdonjog-fenntartásra vonatkozó jogáról. A Vevő a jogról való 
lemondáshoz oly módon járul hozzá, hogy elfogadja az általa megrendelt 
szolgáltatás Eladó általi, közvetlenül a lemondásról szóló értesítés megküldését 
követő nyújtását és/vagy a termék ilyen módon történő szállítását, vagy írásbeli 
nyilatkozatot tesz az Eladó részére. 

 
VII. Szavatosság 

1) A Vevő a megvásárolt termék hibája miatt a termék átadásától számított 12 
hónapig jogosult igényérvényesítésre. 

A Vevőnek a megvásárolt termék alább felsorolt hibáiból 
eredő igényei az alábbiak szerint érvényesíthetők: 

1.a. Az új haszongépjárművekbe beépített hajtáslánc-egységek (motor, 
sebességváltó, osztómű és hajtótengely(ek) – (kivéve ezen egységek új és 
cserealkatrészeinek) hibái esetén  a megvásárolt termék Vevő részére történő 
átadásától számított 24 hónapon, de maximum a gyárból történő kiszállítást 
időpontjától számított 36 hónapon belül, attól függően, melyik következik be 
hamarabb, kivéve, ha a jelen értékesítési feltételek 1. A.) I.) melléklete ettől 
eltérően rendelkezik;  

1.b. b. A jelen értékesítési feltételek 1. B.) függelékében felsorolt  új, teljesen 
elektromos autóbuszokba és teherautókba beépített alkatrészek anyaghibái miatt 
az anyaghibákért való felelősség időtartama a jelen feltételek 1. B.) mellékletében 
meghatározott időtartamok vonatkoznak., kivéve, ha az 1. melléklet A.) II.) jelen 
értékesítési feltételei mást nem írnak elő;  

1.c. A motor, a sebességváltó és az hajtótengelyek új és cseredarabos 
alkatrészeinek hibái esetében a beszereléstől számított 24 hónapon belül (korlátlan 
futásteljesítménnyel a beszereléstől számított első 12 hónapon belül, ezt követően 
pedig legfeljebb 200.000 km futásteljesítményig), vagy ezen alkatrészek Eladó 
általi átadásától számított 30 hónapon belül, attól függően, melyik következik be 
hamarabb. 

1.d. A MAN Eredeti Alkatrészek, MAN ecoline Eredeti Alkatrészek és MAN 
Eredeti Tartozékok hibái esetében: a teljesítéstől számított 24 hónapon belül. 

1.e. A MAN TGE típusjelzésű transzporterekre / minibuszokra egy, a 
megvásárolt termék átadásától számított 24 hónapos elévülési idő vonatkozik, a 
jóváhagyás típusától függetlenül. 

1.f. MAN TGE típusú kisteherautókba szerelt nagyfeszültségű 
akkumulátorokra az eladó - a jelen pontban foglalt egyéb rendelkezéseken 

túlmenően - a megvásárolt termék átadásától számítva garanciát vállal 8 évre  
vagy 160 000 km-es futásteljesítményig, amelyik előbb következik be. Az 
akkumulátor kapacitásának idővel történő csökkenése az alkatrész természetes 
tulajdonsága, és nem minősül hibának a jelen garancia értelmében, feltéve, hogy        
a fent említett időszak lejárta előtt nem esik a hasznosítható kapacitás 70%-a alá. 
Ez a garancia nem érvényes, ha a hiba azért keletkezett, mert a nagyfeszültségű 
akkumulátort nem a használati utasításnak megfelelően használták, kezelték 
és/vagy karbantartották; ez különösen a nagyfeszültségű akkumulátor megfelelő 
töltésére vonatkozik. 

1.g. Az Eladó, az Eladó törvényes képviselője vagy az Eladó megbízottja 
által súlyos gondatlansággal vagy szándékos kötelezettségszegéssel okozott kár, 
illetve halál, testi sérülés vagy egészségkárosodás esetén, a jogszabályi előírások 
szerint felel. 
 

2) Amennyiben a jogszabályi előírások szerint az Eladó felel az enyhe 
gondatlansággal okozott károkért, akkor az Eladó  felelőssége korlátozott: 

A felelősség csak olyan lényeges szerződéses feltételek 
megszegése esetén áll fenn, mint amelyeket az Adásvételi 
szerződés – annak tartalmából és céljából adódóan – az 
Eladó számára elő kíván írni, vagy amelyek teljesítése 
elengedhetetlen az Adásvételi szerződés megfelelő 
teljesítéséhez, és amelyek betartására a Vevő rendszeresen 
számíthat és számít. Ez a felelősség a szerződéskötés 
időpontjában előrelátható tipikus károkra korlátozódik. 
Amennyiben a kárra – a Vevő által a szóban forgó kártípusra 
kötött – biztosítás (kivéve a fix összegű biztosításokat) 
fedezetet nyújt, az Eladó csak a Vevőt ért esetleges járulékos 
hátrányokért (pl. magasabb biztosítási díj vagy 
kamatfizetésből eredő hátrányok) felel mindaddig, amíg a 
szóban forgó kárigényt a biztosító társaság nem rendezi. 
Az Eladó cég törvényes képviselőinek, megbízottjainak és 
munkavállalóinak a gondatlanul okozott veszteségért vagy 
kárért való személyes felelőssége kizárt. 

3) Függetlenül attól, hogy az az Eladónak felróható-e, az Eladónak a hiba 
rosszhiszemű elhallgatásáért való – a szavatosság és a termékfelelősségi törvény 
szerinti – felelőssége változatlan marad. 

4) Ha a megvásárolt termék egy xKD készlet, a hibákért való felelősségre 
vonatkozó – a jelen pont 1. alpontjának első mondatában és 1a alpontjában 
meghatározott – rendelkezések az alábbi eltérésekkel alkalmazandók: 

4.a. A megvásárolt termék Eladó általi teljesítése időpontjának – a jelen pont 
1. alpontja első mondatával és 1a alpontjával összhangban – azt a napot kell 
tekinteni, amikor az Eladó a megvásárolt terméket a Vevőnek átadja. 

4.b. A jelen pont 1a alpontja szerinti „új haszongépjárművekbe” kifejezés 
helyébe az „új haszongépjárművekbe vagy xKD készletekbe” kifejezés lép. 

5) Az Eladó továbbá szavatosságot vállal a teherautó vezetőfülkéjének 
rozsdásodására az első nyilvántartásba vétel időpontjától számított 60 hónapos 
időtartamra vagy az Eladó általi teljesítéstől / az xKD készletek Eladó által a Vevő 
részére történő átadásától számított 66 hónapos időtartamra, attól függően, hogy 
melyik következik be hamarabb. 

 Ennek előfeltételei a következők: 
5.a. A karbantartási utasításnak megfelelő állagmegóvási munkák 

kizárólag a jogosultsággal rendelkező műhelyben végezhetők el (ezt a Vevő 
köteles az Eladó részére igazolni, ennek hiányában a szavatosság  megszűnik) 

5.b. A felmerülő műszaki hibákat kizárólag szakszerviz javíthatja ki. A 
karosszéria védőbevonatokat az Eladó utasításaival összhangban kell felvinni. 

6) A MAN TGE típusjelzésű transzporterek festésére és karosszériájára 
vonatkozó jótállásra a jelen Általános Szerződési Feltételek 1. sz. mellékletében 
foglaltak az irányadók. 

7) A hibák megszüntetésére irányuló eljárásokra az alábbi rendelkezések az 
irányadók: 

a.a. A Vevő a hibákkal kapcsolatos követeléseit az Eladónak írásban köteles 
megküldeni. A Vevő a kijavításra irányuló igényét bármely az MAN márkaszerviz- 
hálózatába tartozó műhelyben érvényesítheti. Amennyiben a jármű 
mozgásképtelen, a meghibásodás helyéhez legközelebb fekvő, az adott javítás 
elvégzésére feljogosított szakszervizt kell igénybe venni. 

a.b. A Vevő jogosult a hibák megszüntetése során beépített alkatrészeket 
érintő hibákból eredő követeléseit az Adásvételi szerződés szerint megvásárolt 
termékért fennálló felelősség eredeti elévülési idejének lejártáig érvényesíteni. 

a.c. A kicserélt alkatrészek az Eladó tulajdonába 
kerülnek. 

8) A megvásárolt termék tulajdonjogában bekövetkezett változások nem érintik 
a hibák kijavítására vonatkozó igényeket. 

9) Nem  tartozik a szavatosság körébe, ha a kárt például az alábbi körülmények 
okozzák: 

- Külső mechanikus behatás 
- kezelési útmutató be nem tartása 
- túlterhelés 
- előírt karbantartás elmulasztása vagy karbantartásra 

nem jogosított által végzett munka, az előírt 
karbantartási intervallum elmulasztása 

- alkatrész szakszerűtlen megváltoztatása 
- idegen alkatrész beépítése 
- normál kopás (különösen akkumulátorok, 

kuplungbetétek, fékbetétek, fékdobok, féktárcsák, 
ékszíjak, csapágyak, vonószerkezetek, ablaktörlőgumi, 
üveg, izzólámpák) 

- gépjármű vezetőjének hibás magatartása 
- baleset 
- eldugult vagy elszennyeződött üzemanyag-vezeték 

vagy szűrő 
- nem a gyártó által jóváhagyott és forgalmazott szűrők 

használata 
- vis major, időjárási körülmények 
- versenyen való részvétel ill. arra való gyakorlás 
- az MAN előírásainak nem megfelelő kenő- vagy 

üzemanyag használata 
- a nagyfeszültségű akkumulátorok kapacitásának alkatrészekkel 

kapcsolatos, idő múlásával bekövetkező csökkenése esetén, feltéve, hogy ez az 
érték – a hibákért való felelősség vagy a szavatossági idő lejárta előtt – nem 
csökken a beépített kapacitás 70%-a alá, vagy 

- ha a nagyfeszültségű akkumulátor meghibásodása a nem megfelelő töltés 
eredménye. 

 
Felépítménnyel rendelkező jármű esetén a Vevő közvetlenül a 
felépítményes céggel szemben jogosult a felépítményre vonatkozó 
szavatossági illetve jótállással kapcsolatos igényei érvényesítésére. 
 



 

 
VIII. Felelősség az egyéb  károkért 
1) A Vevő további, a VII. Szavatosság pontban nem szabályozott követelései a 
felelősség elévülésére vonatkozó jogszabályi elévülési határidők szerint évülnek el. 
2) A szállítási késedelemért való felelősséget a IV. “Szállítás és szállítási késedelem” 
pont szabályozza. 
 
IX. Hozzájárulás az adatok megosztásához – Hálózatba kapcsolt 
(Connected) jármű 
1) Funkciók 

A megvásárolt termék egy Hálózatba kapcsolt (Connected) jármű. 
Ez azt jelenti, hogy az adatokat a járműből egy, a MAN Truck & Bus 
SE-nél („MAN T&B”) lévő „back-end”-hez vagy annak – a német 
részvénytársaságokról szóló törvény (AktG) 15. és azt követő 
szakaszai szerinti – leányvállalatához, a müncheni TB Digital 
Services GmbH-hoz („TBDS”), TGE modelleknél a CARIAD SE-hez 
továbbítják. A TBDS működteti a RIO platformot 
(„https://start.rio.cloud/”), amelyen keresztül a Vevő számos 
flottakezelési és logisztikai szolgáltatást vehet igénybe. Ezek a 
szolgáltatások az Hálózatba kapcsolt (Connected) járműből 
továbbított adatokon alapulnak. 

2) Adatok 
A megvásárolt termékből a MAN T&B-hez és a TBDS-hez, TGE 
modelleknél a CARIAD SE-hez továbbított adatok a jármű 
alvázszámával kapcsolatos személyes adatokat is tartalmazhatnak. 
Például az alábbi adatok kerülnek továbbításra a megvásárolt 
termékből a MAN T&B-hez, a TBDS-hez, és a CARIAD SE-hez: 

- A jármű állapotára vonatkozó információ (pl.: motor fordulatszáma, sebesség, 
üzemanyag-fogyasztás) 
- Környezeti tényezők (pl.: hőmérséklet, esőérzékelő, távolságérzékelő). 
- A rendszerelemek működési állapotára vonatkozó információ (pl.: folyadékszintek, 
gumiabroncsnyomás, akkumulátor állapota) 

- A fontos rendszerelemek (pl. világítás, fékek) meghibásodásai és hibái. 
- A rendszerek meghatározott vezetési helyzetekben adott válasza (pl. 
vészfékasszisztens aktiválása, stabilitásszabályozó rendszerek aktiválása). 
- A járművet károsító eseményekre vonatkozó információk. 
- Helyzetmeghatározási adatok. 
3) Célok 

A MAN T&B, a CARIAD SE és a TBDS az adatokat olyan 
szolgáltatások nyújtásához használja fel, amely szolgáltatásokat a 
MAN T&B vagy TBDS – német részvénytársaságokról szóló törvény 
(AktG) 15. és azt követő szakaszai szerinti – leányvállalatai is 
biztosíthatnak, továbbá az alábbi célokra (az értékelési eredmények 
kizárólag anonimizált formában jönnek létre): 

- A szolgáltatások körének folyamatos fejlesztése 
- Az üzemanyag-fogyasztás és a kopás csökkentésére vonatkozó 
teljesítménymutatók elfogadhatósági ellenőrzése és kiszámítása 
- Hibák diagnosztizálása és megelőzése 
- Jótállási kötelezettségek és termékfelelősségi szabályok betartása (visszahívási 
intézkedések) 
- A járműfunkciók minőségének javítása, a termékek és szolgáltatások 
optimalizálása 
 
4) Hozzájáruló nyilatkozat 

A Vevő hozzájárul ahhoz, hogy a megvásárolt termék 
üzemeltetése során rögzített és valószínűsíthetően egy adott 
személyhez köthető járműadatok a fent meghatározott célokra 
továbbításra kerüljenek a TBDS és a MAN T&B részére 
Valamennyi, a TBDS és/vagy MAN T&B által végzett elemzést a fent 
meghatározott célokra használják fel. 
Az Ön személyes adatai kérésre a nyomozó hatóságok vagy a 
bíróságok részére átadhatók. 
A Vevő a fenti adattovábbításhoz adott hozzájárulását a jövőre 
nézve visszavonhatja a MAN T&B vagy a TBDS részére írásban 
adott nyilatkozattal; a hozzájárulás visszavonása esetén a fent 
említett elemzések vagy bármely más, a Vevő által megrendelt 
szolgáltatás nyújtására nem kerülhet sor, ha azokhoz az adatok 
továbbítására lenne szükség. 

5) Üzemanyag- és energiafogyasztásra vonatkozó adatok átadása 
A Bizottság (EU) 2021/392 végrehajtási rendelete (2021. március 
4.) alapján a személygépkocsik és a könnyű 
haszongépjárművek esetében a jármű alvázszámához 
kapcsolódó üzemanyag- vagy energiafogyasztásra vonatkozó 
adatok átadásra kerülnek az Európai Bizottság részére. A 
vásárló / jármű tulajdonosa megtagadhatja az átadás 
engedélyezését. 

6) A megvásárolt termék értékesítése 
A Vevő vállalja, hogy amennyiben a megvásárolt terméket harmadik 
fél részére     értékesíti, vagy használatba adja,  akkor a harmadik 
felet tájékoztatja az Hálózatba kapcsolat (Connected) jármű-
klauzuláról. 

 
X. Exportellenőrzés 

1.) A megvásárolt termék exportjára vagy újrakivitelére részben 
vagy egészben a szankciók, az export- és reexportszabályok, 
valamint a egyes országokkal, népekkel és régiókkal 
kapcsolatos korlátozó intézkedésekre vonatkozó előírások és 
szabályok vonatkoznak.  

  Az eladó azonnali hatállyal mentesül a megvásárolt termék 
kiviteli vagy reexportálási kötelezettsége alól, ha az eladó a 
kivitelhez, reexporthoz szükséges engedélyeket nem, vagy 
nem időben kapja meg. Az eladó jogosult elállni a már 
megkötött szerződéstől. Ebben az esetben a vevőt semmilyen 
kártérítési vagy költségtérítési igény nem illeti meg. 

2.) Az eladó továbbá bármikor megtagadhatja a szerződés 
teljesítését exportellenőrzési vagy szankciós okokból, és 
elállhat a szerződéstől. Ebben az esetben a vevőt semmilyen 
kártérítési vagy költségtérítési igény nem érvényesítheti.  

 
 

3.) A vevő vállalja, hogy a megvásárolt termék használata, 
átadása, értékesítése, exportálása, reexportálása és 
importálása során mindenkor betartja az összes vonatkozó 
export-, re-export- és importtörvényt és előírást. Ez alóli 
kivételek előzetes vizsgálatot és az eladó utólagos írásos 
megerősítését igénylik.  

4.)  Ha az adásvétel tárgya nem az EU-n belül vagy az Amerikai 
Egyesült Államokban, Japánban, az Egyesült Királyságban, 
Dél-Koreában, Ausztráliában, Kanadában, Új-Zélandon, 
Norvégiában, Svájcban, Lichtensteinben vagy Izlandon kerül 
értékesítésree, akkor a következők érvényesek:  
a) A vevőnek tilos a megvásárolt terméket vagy bármely, a 
jelen  adásvételi szerződéssel összefüggésben szállított árut 
(beleértve szofóftvereket és technológiákat) közvetlenül vagy 
közvetve Oroszországba, Fehéroroszországba vagy ezen 
országokba történő felhasználásra eladni, szállítani vagy 
exportálni.  
b) A vevő köteles a lehető legjobban gondoskodni arról, hogy a 
X. 4. pont a) pontjában foglalt célt a vevő vásárlója ne sértse 
meg.  
c) A vevő köteles megfelelő felügyeleti rendszert kialakítani és 
fenntartani a X. 4. pont a) pontjában foglaltak vevő vásárlója 
általi megsértésének felderítésére.  
d) A fenti szakaszok megsértése a lényeges szerződéses 
kötelezettségek megszegését jelenti és feljogosítja az Eladót: 

   i) a szerződéses jogviszony felmondására; és  
(ii) az adásvételi szerződés teljes értékének vagy 
a megvásárolt termék vételárának 5%-ának 
megfelelő kötbér megfizetésének követelésére, 
amelyik ezek közül a magasabb összegű.  

e) A Vevő köteles haladéktalanul tájékoztatni az Eladót, ha a X. 
4. pont a), b) vagy c) pontja alkalmazása során probléma 
merül fel, valamint a Vevő vásárlójának bármely olyan 
magatartását, amely ezen pontok célját sérti. A vevő köteles 
egyszerű kérésre az eladót a X 4. a), b) vagy c) pontjaiban 
foglaltak teljesítését követő 2 héten belül tájékoztatni és a 
vonatkozó dokumentumokat benyújtani.  

 
 
 
 
XI. Az alkalmazandó jog 

A jelen Adásvételi szerződésre Magyarország jogszabályai 
vonatkoznak. Az ingó vagyontárgyak nemzetközi adásvételi 
szerződéseinek megkötésére és az ingó vagyontárgyak nemzetközi 
adásvételére vonatkozó egységes jogszabályok alkalmazását a 
Felek kizárják. 

 
XII. Teljesítés helye és illetékesség 

A teljesítés helye az MAN mindenkori telephelye, ahonnan a szállítás 
történik. A szerződésből eredő esetleges jogvitákra kizárólag a 
Ráckevei Járásbíróság illetve a Budapest Környéki Törvényszék 
illetékes. Fenntartjuk a jogot mindemellett arra, hogy a jogvita 
elbírálását a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Állandó Választott 
Bíróságának hatáskörébe és illetékességébe utaljuk. 

 
XIII. Részleges érvénytelenség és ellentmondó feltételek 

Amennyiben a jelen Szerződési Feltételek valamelyik rendelkezése 
érvénytelen lenne, ez nem érinti a többi rendelkezés érvényességét. 
A Vevőnek azok a feltételei, melyek ellentmondásban állnak a fenti 
Szállítási Feltételekkel, ránk nézve nem kötelező érvényűek, még 
akkor sem, ha a megrendelés ezeket tartalmazza és a magunk 
részéről nem mondtunk kifejezetten ellent. 

 
XIV. Adatvédelem 

Az Eladó a vevő személyes adatait a szerződés teljesítése 
érdekében kezeli és dolgozza fel a EU Általános Adatvédelmi 
rendeletének megfelelően. Az adatkezelésre vonatkozó 
tájékoztatásunk a https://www.truck.man.eu/hu/hu/customer.html 
oldalon  
érhető el. 

 
XV. Adattovábbítás pénzügyi szolgáltató vagy egyéb partner cég részére 

Amennyiben a Vevő finanszíroztatja a járművet, az Eladó 
továbbíthatja a szerződés teljesítése érdekében a Vevő személyes 
adatait  (vevő adatai, vételár, fizetési feltételek, jármű adatok) a 
finanszírozó részére. 
 

 
Amennyiben a vevő a felkínált sofőrtréninget igénybe veszi, a sofőr 
személyes adatai ( telefonszám, e-mail cím, név) továbbításra 
kerülnek a sofőrtréninget végző cég részére. 

 
XVI. A pénzügyi szolgáltató hozzájárulása tulajdonságok módosításához 

A pénzügyi szolgáltató figyelmét kifejezetten felhívjuk, hogy 
funkcióparaméterek vagy szoftvermegoldások telepítése vagy ezek 
update-je a szerződés tárgyát  a szerződéskötést követően 
módosíthatják és a pénzügyi szolgáltató a módosításokat a 
szerződésbe való belépéssel  vagy a szerződés tárgyára vonatkozó 
új adásvételi szerződés megkötésével elfogadja
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1. sz. melléklet 
 
A)  
 
Az A.) pontban szereplő alábbi előírások csak az EU-országokban, valamint az Egyesült Királyságban, 
Norvégiában, Svájcban, Horvátországban, Izlandon, Bosznia-Hercegovinában, Kanári-szigeteken és Észak-
Macedóniában történő értékesítésre érvényesek. 

I.) A 4x2 és 6x2 tengelykonfigurációjú TGX és TGS sorozatú új, nem teljesen elektromos 
haszongépjárművekbe (az MAN HydroDrive-val szerelt járművek kivételével) (motor, sebességváltó) 
szerelt hajtóegységek (ún. hajtáslánc: motor, sebességváltó, osztómű és hajtott tengely(ek)) 
anyaghibáira (kivéve ezen egységek kiegészítő alkatrészeit), a kellékszavatossági felelősség 
időtartama a megvásárolt termék végfelhasználóhoz történő átadásától számított 36 hónap vagy 48 
hónap a gyártástól számítva (amelyik előbb következik be). Ha azonban a kellékszavatossági idő 
25. hónapjától kezdődő időszakban eléri  futásteljesítmény a 450 000 km-t összesen, akkor az 
kellékszavatosság automatikusan megszűnik (pl.: A kellékszavatossági idő még nem telt el vásárolt 
számított 20. hónapban, de már megtett 500 000 km-t, akkor lehet igényt érvényesíteni. Ha viszont a 
kellékszavatosság időtartamát tekintve a szállítástól számítva 28 hónap eltelt egy olyan jármű 
esetén, amely már megtett 460 000 km-t, akkor nem lehet igényt érvényesíteni. 

II.) Telesen elektromos jármű esetén a kellékszavatosság időtartama a hajtáslánc és a 
magasfeszültségű alkatrészek (magasfeszültségű akkumulátorok kivételével) megvásárolt termék a 
végfelhasználónak történt átadástól számított 36 hónap vagy 48 hónap a gyártástól számítva 
(amelyik előbb következik be). Ha azonban kellékszavatossági idő 25. hónapjától kezdődő 
időszakban eléri a jármű futásteljesítménye a 450 000 km-t, akkor a kellékszavatossági 
automatikusan megszűnik (pl.: A kellékszavatossági idő még nem járt le vásárolt terméknél pl.  20 
hónapnál a szállítástól számítva, amely már megtett 500 000 km-t, lehet igényt érvényesíteni. Ha 
azonban kellékszavatossági időből (az átadástól számított) 28 hónap eltelt, egy olyan járműnél, 
amely 460 000 km-t megtett, akkor nem lehet igényt érvényesíteni.  

 
B.) Ha a jelen 1. függelék A.) II.) pontja eltérően nem rendelkezik, a vadonatúj, teljesen elektromos 
autóbuszok és tehergépjárművek alábbi alkatrészeinek anyaghibáiért a felelősség a végfelhasználóhoz 
történő átadástól számított 24 hónap, illetve a gyártástól számított 36 hónap (amelyik előbb következik be)  
 
 I.) Hajtáslánc + nagyfeszültségű alkatrészek 
amelyek a következőkből állnak: • Villanymotor (utazómotor) • Vonóerő inverter • Elektromos meghajtó 
kábelköteg • Kardántengely • Hajtótengely • Töltőaljzat • Beépített töltés-átalakító • Nagyfeszültségű elosztó 
• HV elosztó vezérlőegység (HDU) • Töltőaljzat-elosztó • Potenciálkiegyenlítő elosztó • Az akkumulátor 
hőmérsékletének szabályozása (fűtés/hűtés) • Nagyfeszültségű kábelek (kábelezés) • Nagyfeszültségű 
rendszervezérlő egység (pl. akkumulátorhűtés) • Elektromos erőleadó / ePTO • Nagyfeszültségű 
légkompresszor • AUX inverter (csak eBus-szal)  
 
II.) Nagyfeszültségű akkumulátor 
 
amely a következőkből áll: • Akkumulátor modulok • BMS akkumulátorkezelő rendszer • CMC Cell 
Management Controller • Akkumulátorház • Egyéb alkatrészek (mechanika, csatlakozók, akkumulátor 
csatlakozódoboz)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
MAN TGE Festés és karosszéria garancia 

2.sz. melléklet: 
MAN TGE Festés és karosszéria garancia
 
1. A MAN Truck & Bus SE a MAN TGE járművekre karosszéria garanciát 
nyújt, az alábbi feltételekkel: 
- 3 év jótállás a fényezési hibákra és 
- 12 év jótállás átrozsdásodásra. 

Az átrozsdásodás ebben az értelemben egy, a karosszérián lévő lemezperforáció, 
amely belülről a külső oldal felé terjed. 

 
2. A jótállás időtartama azon a napon kezdődik, amelyen a MAN Truck & Bus SE 
vagy egy meghatalmazott MAN értékesítési partner átadja a járművet az első vevő 
részére, 

vagy az első nyilvántartásba vétel napján, attól függően, melyik következik 
be hamarabb. Mindezektől függetlenül a jótállás időtartama akkor kezdődik, 
amikor a járművet egy meghatalmazott MAN értékesítési partner átadja, 
forgalomba helyezi vagy használja. 

 
3. A jelen jótállásból eredő szolgáltatás nyújtásának feltétele, hogy valamennyi 
szervizmunkát a MAN Truck & Bus SE előírásainak megfelelően végezzenek el. 
 
4. A jótállás hatálya alá tartozó hiba esetén a MAN Truck & Bus SE a hibát a 
MAN szerződéses szervizében kijavíttatja (kijavítás). 
 
5. A kijavításon túlmutató, a MAN Truck & Bus SE-vel szembeni igényekre a 
jelen jótállás nem vonatkozik. Mindenekelőtt nincs lehetőség a jótállás alapján egy 
hibátlan jármű átadását (termék cseréjét) kérni. Ugyanez vonatkozik a csere iránti 
igényekre is, mint például a cserejármű biztosítására, a kártérítésre vagy a felesleges 
költségek megtérítésére. Ez akkor is érvényes, ha a hiba végső soron nem orvosolható 
kijavítással. 
 
6. Jelen jótállás nem korlátozza a jótállás jogosultját, mint a jármű Vevőjét a 
jármű Eladójával szemben a jármű hibái esetén megillető törvényes jogokat, és a 
termékfelelősségi jogszabályok alapján a MAN Truck & Bus SE-vel mint a jármű 
gyártójával szemben felmerülő esetleges követeléseket, valamint a MAN Truck & Bus SE 
által más módon biztosított garanciák alapján felmerülő igényeket. 
 
7. A természetes kopás, vagyis a jármű használatából eredő minden olyan 
hiányosság, amely nem az anyag vagy gyártás hiányosságából ered, nem tartozik a 
jótállás hatálya alá. 
 

8. Jelen jótállás nem vonatkozik az utólagos beépítésekre és szerelésekre, 
valamint a jármű ezek által okozott hibáira. Ez vonatkozik azokra a tartozékokra is, 
amelyeket nem a gyár épített be vagy szállított le. 
 
9. A MAN Truck & Bus SE-vel szembeni, jelen jótállásból eredő igények kizártak, 
ha a hibát az alábbi körülmények okozták: 
 
- A jármű javítását, karbantartását vagy szervizelését 
korábban nem megfelelő módon végezte a jótállás jogosultja vagy egy harmadik 
személy, aki nem minősül MAN szakszerviznek, vagy 
- A jármű üzemeltetésére, kezelésére vagy 
karbantartására vonatkozó előírásokat (pl.: használati utasítást) nem tartották be, vagy 
- A jármű sérülését harmadik személy beavatkozása vagy 
külső hatás (pl. baleset, jégeső, árvíz) okozta, vagy 
- Olyan alkatrészek kerültek beszerelésre vagy utólag 
beépítésre a járműbe, amelyek használatát a MAN Truck & Bus SE nem hagyta jóvá, 
vagy a járművet a MAN Truck & Bus SE jóváhagyása nélkül módosították (pl. tuning), 
vagy 
- A járművet helytelenül használták vagy túlzott 
igénybevételnek tették ki (pl.: autóversenyeken vagy túlterheléssel), vagy 
- A jótállás jogosultja nem jelentette azonnal a hibát, vagy 
- A jótállás jogosultja az erre irányuló kérés ellenére nem 
biztosított lehetőséget a hiba azonnali kijavítására. 
 
10. A jótállási igények kezelésének szabályai: 
 
a. A jelen jótállásból eredő igények kizárólag az Európai Gazdasági Térség 
területén és Svájcban működő MAN szakszervizben érvényesíthetők. 
b. A szervizmunka megfelelő elvégzését jegyzőkönyv felvételével kell igazolni. 
c. A kijavítás során a MAN Truck & Bus SE a saját döntése szerint kicserélheti 
vagy megjavíthatja a hibás alkatrészt. A kicserélt alkatrészek a MAN Truck & Bus SE 
tulajdonába kerülnek. 
d. A járműre vonatkozó jótállás időtartamának lejártáig a jótállás jogosultja 
érvényesítheti a javítással összefüggésben beszerelt, lefestett vagy megjavított 
alkatrészekre vonatkozó jótállási igényeit a MAN Truck & Bus SE által vállalt jótállás 
alapján. 
e. Ha a jármű egy hiba folytán működésképtelenné válik, a jótállás jogosultja 
köteles felkeresni a hozzá legközelebb található MAN szakszervizt. A szakszerviz dönt 
arról, hogy a szükséges munkát a helyszínen vagy a saját műhelyében végzi el. 
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